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บทคัดย่อ   
	 อุบัติเหตุทางถนนในเขตเมืองมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นท้ังจ�านวนผู้บาดเจ็บและผู้เสียชีวิต	 แต่ยัง
ขาดข้อมูลส�าคัญในการสนับสนุนการจัดการที่ดี
และผลักดันความร่วมมือของภาคส่วนต่างๆ	 ใน
การป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนให้มากยิ่งข้ึน	
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบติดตาม
สถานการณ์อุบัติเหตุทางถนนเขตเมืองด้วยกล้อง
โทรทศัน์วงจรปิดและเพ่ือเฝ้าระวงัการบาดเจบ็จาก
อุบตัเิหตทุางถนนในเขตเทศบาลเมอืงวารนิช�าราบ	
จังหวัดอุบลราชธานี	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัย
เชิงปฏิบัติการ	 ผู้ร่วมวิจัยเป็นสมาชิกเครือข่ายลด
อบัุตเิหตใุนเขตเมอืงจ�านวน	35	คน	จาก	22	องค์กร	
ประชาชนในเขตเทศบาลวารนิช�าราบ	27,433	คน	
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา	
และเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เน้ือหา	 ผลการ

วจิยัพบว่า	ขัน้ตอนการด�าเนนิการพฒันา	6	ขัน้ตอน
หลัก	 ได้แก่	 1)	 การเตรียมระบบคณะท�างานให้
มีเป้าหมายที่ชัดเจน	 ทีมด�าเนินงานต้องมีความรู้
และประสบการณ์	2)	อบรมพฒันาศกัยภาพและไป
ศึกษาดูงาน	3)	มีนโยบายสนับสนุนให้จัดตั้งระบบ
และจัดตั้งคณะท�างาน	 4)	 พัฒนาติดตามระบบ	
วิเคราะห์สื่อสารข้อมูล	 และสนับสนุนผู้ใช้ข้อมูล	 
5)	 การวิเคราะห์ระบบและข้อเสนอแนะปรับปรุง	
6)	สรุปผลส�าเร็จการพัฒนาระบบ		ผลการเฝ้าระวงั
การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนนพบว่า	 มีผู้บาด
เจ็บและผู้เสียชีวิตลดลง	โดยปี	2560	มีผู้บาดเจ็บ
รวมเสียชีวิตต่อประชากรแสนคน	อัตรา	1502.64	
(413	ราย)	ปี	2561	อัตรา	1195.53	(324	ราย)	
อัตราต่อประชากรแสนคนของผู้เสียชีวิต	 อัตรา	
14.55	(4	ราย)	ปี	2561	ไม่มีผู้เสียชีวิต	ในด้านภาคี
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เครือข่ายพบว่า	 มีการประสานร่วมมือในการดูแล 
ผู้ป่วยอุบัติเหตุทั้งระบบโดยการจัดท�าแผนออก
ช่วยเหลอืหลงัเกดิอบุตัเิหตทุางถนนอย่างทนัท่วงที
ตามมาตรฐานของสถาบนัการแพทย์ฉกุเฉนิแห่งชาติ
คำาสำาคัญ	 :	 อุบัติเหตุทางถนน,	 ระบบกล้อง
วงจรปิด,เทศบาลวารินช�าราบ	

Abstract
	 Urban	road	accidents	are	likely	to	
increase	with	the	number	of	injuries	and	
deaths.	But	there	is	still	a	lack	of	important	
information	to	support	good	management	
and	drive	cooperation	from	various	sectors	
to	carry	out	more	road	accident	reduction	
activities.	 The	 objective	 of	 this	 research	
is	 to	 develop	 a	 surveillance	 system	 for	
urban	 road	 traffic	 accidents	 with	 CCTV	
and	to	surveillance	for	injuries	from	road	
accidents	 in	Warinchamrap	municipality	
Ubon	Ratchathani	Province	They	are	used	
in	 determining	 preventive	measures	 and	
planning	 to	assist	 them	 in	a	 timely.	 It	 is	
a	 action	 research.	 The	main	 participants	
were	members	 of	 the	Urban	 Accident	 
Reduction	Network	of	35	participants	within	22	 
organizations	in	Warinchamrab	Municipality	
and	related	to	27,433	peoples	conducted	
a	 action	 research.	 Analyze	 quantitative	
data	with	descriptive	statistics	and	Analyze	
qualitative	data	by	content	analysis.	The	
research	 results	were	 found	 that	 the	 6	
main	development	steps	are:	1)	Preparing	
the	working	 group	 system	 to	 have	 clear	
goals.	 The	 operation	 team	must	 have	
knowledge	and	experience	2)	Performance	

enhancement	 by	 training	 and	 site	 visit	 
3)	Established	the	policy	and	Working	group	
to	support	the	system	4)	To	develop	data	
analysis	system	and	Communication	system		
5)	 System	 analysis	 and	 recommend	 for	
improvement		6)	Conclusion	the	outcome	
of	Model.	 The	 results	 of	 road	 injuries	 
surveillance	were	 found	 decrease	 cases	
of	injuries	and	death.	The	rate	of	injuries	
and	death	per	100,000	people	during	the	
year	2017-	2018	were	1502.64	(413	cases)	
and	1195.53	(324	cases).		Death	cases	rate	
was	decrease	from	14.55	(4	cases)	in	2017	
to	zero	case	in	2018.	In	aspect	of	network	
was	found	the	cooperation	for	care	system	
to	accident	patient	in	term	of	planning	for	
assistance	when	road	accident	occurrence	
immediately	follow	the	standard	time	of	
the	National	Institute	of	Emergency	Medicine.	
Keywords:	 Road	 traffic	 accident,	 CCTV	
system,	Warin	Chamrap	municipality

บทนำา
	 อุบัติเหตุทางถนนเป็นสาเหตุการตาย
ล�าดบั	5	ของคนไทย	รองจากมะเรง็,	หลอดเลอืดใน
สมอง,ปอดอกัเสบ	และโรคหวัใจขาดเลอืด	โดยเป็น
ภยัสขุภาพทีส่ามารถป้องกนัได้	สาเหตหุลกัเกดิจาก
ปัจจัยพฤติกรรมเสี่ยงจากบุคคลร้อยละ	 94	 ถนน
และสิ่งแวดล้อมร้อยละ	4	และยานพาหนะร้อยละ	
2(1)	 การขับเคลื่อนเพื่อป้องกันและแก้ไขต้องร่วม
มือกับภาคีเครือข่ายหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	
รวมถึงการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน	อุบัติเหตุ
ทางถนนสร้างความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สิน
ประชากรโลกมาอย่างยาวนาน	 	 ตั้งแต่เริ่มต้นยุค
อตุสาหกรรมเป็นต้นมา	ยิง่กว่านัน้ยงัสร้างผลกระทบ
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ต่อเนื่องด้านการสูญเสียและด้อยโอกาสในการ
พัฒนาของโลก	ในแต่ละปีประชากรโลกกว่า	1.35	
ล้านคนต้องเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน	 กว่า	
20-50	ล้านคนต้องบาดเจ็บและพิการ	กว่าร้อยละ	
93	ของการสญูเสยีชวีติดังกล่าว	เกดิขึน้ในประเทศ
ก�าลังพัฒนาซ่ึงมีรายได้ต�่าถึงปานกลาง	 โดยกลุ่ม
ที่สูญเสียชีวิตมากที่สุดจะอยู่ในกลุ่มอายุ	 5-29	 ปี
(2)	 ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศก�าลังพัฒนา
ที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาอุบัติเหตุทางถนน
สร้างความสูญเสียทางเศรษฐกิจ	จ�านวน526,384	
ล้านบาทในทุกๆ	ปีหรือคิดเป็นอัตราส่วนต่อ	GDP	
เท่ากับร้อยละ	6	จากรายงานขององค์การอนามัย
โลก	(WHO)	พบว่าประเทศไทยมีอตัราเสยีชวีติจาก
อุบัติเหตุทางถนนเป็นล�าดับ	2	ของโลกในปี	2558	
จ�านวน	 19,960	 ราย	 คิดเป็นอัตราต่อประชากร
แสนคนเท่ากับ	 36.2(3)	 	 และเป็นล�าดับที่	 9	 ของ
โลกในปี	 2561	 จ�านวน	 19,931	 ราย	 อัตราต่อ
ประชากรแสนคนเท่ากบั	32.7	และปี	2557-2559	
มผีูเ้สยีชีวติจากอุบตัเิหตทุางถนน	จ�านวน	20,790,	
19,960	และ	21,745	รายตามล�าดับ	
	 กรมควบคุมโรค	 กระทรวงสาธารณสุข
จึงได้มีนโยบาย	 ประสานความร่วมมือกับภาคี
เครือข่ายตามบริบทของพ้ืนท่ีน้ันๆ	 เช่น	 กรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน	 กระทรวง
มหาดไทย	 ร่วมก�าหนดนโยบายเร่งด่วนเพื่อการ
แก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนในเขตเมืองเป็น
อันดับต้นๆ	 โดยจัดท�าข้อตกลงความร่วมมือให้
จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการความปลอดภัยทางถนน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 (ศปถ.อปท.)	
น�าร่อง	 7	 แห่ง	 ประกอบด้วย	 เทศบาลนคร
เชียงใหม่,	 เทศบาลนครขอนแก่น,	 เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช,	เทศบาลนครราชสีมา,	เทศบาล
นครอุดรธานี,เทศบาลเมืองพัทยา	 และเทศบาล
เมืองเขารูปช้าง	 จังหวัดสงขลา	 และได้ลงนาม
ความร่วมมือเมื่อวันที่	8	มิถุนายน	2559	ให้ขยาย

พื้นที่ด�าเนินการไปทั่วประเทศ	 ส�านักงานป้องกัน
ควบคุมโรคท่ี	 10	 จังหวัดอุบลราชธานี	 โดยกลุ่ม
ควบคุมโรคเขตเมือง	จึงได้เลือกพื้นที่ศึกษาในเขต
รบัผดิชอบและเลอืกแบบจ�าเพาะเจาะจงทีเ่ทศบาล
เมืองวารินช�าราบ	 จังหวัดอุบลราชธานี	 เพ่ือเป็น
พื้นที่น�าร่องขยายผลการขับเคลื่อนตามนโยบาย
ดังกล่าว	จังหวัดอุบลราชธานี	เป็นจังหวัดที่ส�าคัญ
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 มีสถานที่ท่องเท่ียว
ตามธรรมชาติสวยงามมากมาย	 เป็นแหล่งท่อง
เที่ยวส�าคัญทางวัฒนธรรม	เช่น	 เทศกาลแห่เทียน
พรรษา	 เป็นต้น	นอกจากนัน้ยงัเป็นเส้นทางเช่ือมต่อ
ชายแดนติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้านท่ีมีความ
ส�าคัญ	ได้แก่	สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว	 (สปป.ลาว)	 และราชอาณาจักรกัมพูชา	 จึง
ท�าให้มีนักเดินทางนักท่องเที่ยว	ยานพาหนะ	และ
การสญัจรขนส่งสนิค้าจ�านวนมาก	และหนาแน่น
มากยิ่งขึ้นทุกปี	 ดังนั้นจังหวัดอุบลราชธานีจึงเป็น 
จงัหวดัต้นๆ	ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื	ทีป่ระสบ
ปัญหาการบาดเจ็บเสยีชวีติและพกิารจากอบุตัเิหตุ
ทางถนนจ�านวนมาก	 โดยปี	พ.ศ.	 2555-2559	มี
จ�านวนผู้เสียชีวิต	 จ�านวน	 595,	 621,	 539,	 605	
และ	 677	 ราย	 ตามล�าดับ(4)	 โดยจ�าแนกระดับ
อ�าเภอของจังหวัดอุบลราชธานีท่ีมีอุบัติเหตุทาง
ถนนจ�านวนมาก	 ได้แก่	 อ�าเภอวารินช�าราบ	 โดย
เฉพาะปี	 2560	 มีผู้เสียชีวิตเป็นล�าดับที่	 2	 รอง
จากอ�าเภอสว่างวีระวงศ์	 โดยปี	 2557-2559	พบ
ว่า	เสียชีวิตอัตรา	29.60,	14.91	และ	31.63	ตาม
ล�าดับ	 และมีอัตราการบาดเจ็บอัตรา	 1408.28,	
740.48	และ	952.93	ตามล�าดับ(5)	เทศบาลเมือง
วารนิช�าราบมคีวามเป็นเมอืงมพีืน้ทีต่ดิกบัเทศบาล
นครอุบลราชธานี	การจราจรมีความหนาแน่น	จึง
มีความเสี่ยงสูงต่อการเกิดอุบัติเหตุ	 เพราะจะมี
นักเดินทางและนักท่องเท่ียวท่ีไม่ชินเส้นทางผ่าน
จ�านวนมาก	 ข้อมูลเฉพาะในเขตเทศบาลเมือง
วารินช�าราบปี	 2558-2559	 มีผู้บาดเจ็บรวมเสีย
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ชีวิต	จ�านวน	206	(อัตราการบาดเจ็บต่อประชากร
แสนคนเท่ากับ	 750.92)	 และจ�านวน	 403	 ราย	
(อัตราการบาดเจ็บต่อประชากรแสนคนเท่ากับ	
1469.03)	เสียชีวิตปีละ	1	รายเท่ากัน	(อัตราการ
เสยีชวีติต่อประชากรแสนคนเท่ากบั	3.65)(6)	จงัหวดั
อุบลราชธานี	 มีแนวโน้มจ�านวนรถยนต์เพิ่มสูงขึ้น	
และมีการจดทะเบียนรถใหม่	ตามพระราชบัญญัติ
รถยนต์	 พ.ศ.2522	ข้อมูล	ณ	 วันที่	 31	 ธันวาคม	
ปี	 พ.ศ.2558-2562	 มีรถยนต์	 (คัน)	 รวมทั้งสิ้น	
จ�านวน	677,264,	684,509,	679,998,	718,237	
และ	 739,416	 ตามล�าดับ	 โดยจ�าแนกเป็นรถ
จักรยานยนต์	(คัน)	จ�านวน	430,920,		426,155,		
427,040,	 432,202	 และ	 437,030	 ตามล�าดับ(7)	

ประกอบกับข้อมูลการส�ารวจปริมาณจราจรโดย
เฉลี่ยต่อวันตลอดปี	 (Annual	 Average	 Daily	
Traffic	 on	 Highways;	 AADT)	 ประจ�าปี	 พ.ศ.	
2558-2561	บริเวณจุดส�ารวจ	กม.398+643	พบ
ว่า	มีรถทุกชนิดวิ่งผ่านหนาแน่น	จ�านวน	12,070,		
19,229,	 	 18,189	 และ	 16,423	 คัน(8)	 เทศบาล
เมืองวารินช�าราบซึ่งมีพื้นที่ติดต่อกันและอยู่ห่าง
จากตัวเมืองจังหวัดอุบลราชธานีไปทางทิศใต้เป็น
ระยะทาง	2	กิโลเมตร	มีประชากรอยู่อาศัยจ�านวน	
27,433	คน	จึงมีความเสี่ยงสูงต่อการเกิดอุบัติเหตุ
ทางถนน	 เป็นเส้นทางผ่านการเดินทางไปสู่แหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆ	 ในจังหวัดอุบลราชธานี	 รวมถึง
เป็นทางผ่านไปสู่จังหวัดใกล้เคียงและการเดินทาง
ไปต่างประเทศ	 จึงมีความหนาแน่นของการใช้รถ
ใช้ถนนและส่งผลต่อการเกดิอบุตัเิหตทุางถนนเป็น
จ�านวนมากในแต่ละปี
	 เพื่อเป็นการลดปัญหาที่อาจเกิดจากผล
กระทบของอุบติัเหตจุราจร	ซึง่กระทรวงสาธารณสขุ
เป็นเพียงปลายเหตุ	 ส่วนของการป้องกันจ�าเป็น
ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายที่
เกี่ยวข้องโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่ใกล้ชิดกับประชาชน	 เป็นการกระตุ้น	 สร้าง

ความต่ืนตัว	 ด้วยระบบข้อมูลใหม่ที่มีความไวและ
มีความจ�าเพาะชัดเจน	 สามารถน�ามาใช้สื่อสาร
สะท้อนสภาพปัญหาได้อย่างชัดเจนและมีความ
ทันสมัย	 คณะผู้วิจัยและผู้บริหาร	 สคร.10	 จึงได้
เริ่มประสานงานเทศบาลเมืองวารินช�าราบ	หน่วย
งานและองค์กรต่างๆ	 ทั้งภาครัฐและเอกชนให้มา
ร่วมคิด	 ร่วมด�าเนินโครงการหรือกิจกรรมป้องกัน
และควบคุมปัญหาอุบัติเหตุทางถนนในเขต
เทศบาล	และมีหน่วยงานองค์กรภาคีเครือข่ายเข้า
ร่วมในโครงการ	 จ�านวน	 3	 หน่วยงาน	 ประกอบ
ด้วย	เทศบาลเมืองวารินช�าราบ,	สถานีต�ารวจภูธร
วารินช�าราบ	 และโรงพยาบาลวารินช�าราบ	 จาก
การทบทวนวรรณกรรมการใช้ระบบเฝ้าระวังด้วย
กล้องวงจรปิดเพือ่สร้างความร่วมมอืในการจดัการ
ปัญหาด้านต่างๆ	 ในสังคมพบว่ามีประสิทธิภาพ
สูงในการสร้างความเข้าใจและสร้างความร่วมมือ
ในการจัดการปัญหาต่างๆ	 ในสังคม	 เช่น	 การติด
ตั้งกล้อง	 CCTV	 ร่วมกับการปรับปรุงไฟส่องสว่าง
บนท้องถนนให้ครอบคลุมในเขตเมือง	สามารถลด
อุบัติการณ์การเกิดอาชญากรรมลงได้อย่างมีนัย
ส�าคญั	โดยเฉพาะในจุดอบัสายตาต่างๆ(9)		และเหน็
ผลได้อย่างชัดเจนในการติดตั้งกล้องจับความเร็ว
บนท้องถนน	 สามารถลดจ�านวนอุบัติเหตุได้อย่าง
มีนัยส�าคัญ(10)	 โดยระบบการจัดต้ังกล้องวงจรปิด
เพื่อเฝ้าระวังน้ันจะสามารถใช้ประโยชน์ได้เต็ม
ที่จะต้องอาศัยภาคีเครือข่ายที่ร่วมด�าเนินการ
จัดการหรือแก้ไขปัญหานั้นเข้ามาร่วมรับรู้ตั้งแต่
การกระจายและแลกเปลี่ยนแนวคิด	วัตถุประสงค์	
กระบวนการวางแผน	การด�าเนนิการจดัต้ังการเฝ้า
ระวงั	วเิคราะห์และกระจายข้อมลูรวมทัง้ประสาน
งานให้เกิดกิจกรรมขึ้นเมื่อน�าข้อมูลไปใช้	 จึงจะ
ท�าให้ระบบเฝ้าระวงัดังกล่าวเกดิประสิทธผิลอย่าง
แท้จริง(11)    
	 ดังนั้นการพัฒนาระบบเฝ้าระวังอุบัติเหตุ
ทางถนนด้วยระบบกล้อง	 CCTV	 ทีมนักวิจัยและ
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คณะท�างานด้านการป้องกันและลดปัญหาอบุตัเิหตุ
ทางถนนในเทศบาลเมืองวารินช�าราบ	 จังหวัด
อุบลราชธานี	 จึงได้ท�าการวิจัยการพัฒนาการเก็บ
ข้อมูลเชิงลึกระบบห้องติดตามสถานการณ์และ
การขับเคลื่อนเครือข่ายความปลอดภัยทางถนน
โดยใช้ระบบกล้อง	CCTV	เพื่อพัฒนางานเฝ้าระวัง
สถานการณ์และเฝ้าระวงัการบาดเจบ็จากอบุตัเิหตุ
ทางถนและเพื่อน�าไปปรับใช้ในการวางแผนการ
จราจรเพื่อสร้างความปลอดภัยจากอุบัติเหตุทาง
ถนนร่วมกบัปัญหาสงัคมด้านอืน่ๆต่อไปในอนาคต		
 
วัตถุประสงค์	
	 1.	เพื่อพัฒนาระบบเฝ้าระวังสถานการณ์
อบุตัเิหตทุางถนนด้วยระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด	
(CCTV)	 ในการสนับสนุนข้อมูลสู่เครือข่ายหน่วย
งานหรือองค์การที่เกี่ยวข้องด้านความปลอดภัย
ทางถนน	ในเขตเทศบาลเมอืงวารนิช�าราบ	จงัหวดั
อุบลราชธานี
	 2.	เพือ่เฝ้าระวงัการบาดเจบ็จากอบุตัเิหตุ
ทางถนนในเขตเทศบาลเมืองวารินช�าราบ	จังหวัด
อุบลราชธานี	 น�ามาใช้ประโยชน์ในการก�าหนด
มาตรการการป้องกันและวางแผนออกช่วยเหลือ
หลังเกิดเหตุตามมาตรฐานอย่างทันท่วงที

วิธีดำาเนินการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ	 (Action	Research:	AR)	 เพื่อพัฒนา
ระบบเฝ้าระวังสถานการณ์อุบัติเหตุทางถนนด้วย
ระบบกล้องโทรทศัน์วงจรปิด	(CCTV)	และเฝ้าระวงั
การบาดเจ็บแล้วน�าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการ
ก�าหนดมาตรการการป้องกนัและวางแผนออกช่วย
เหลอืหลงัเกดิเหต	ุส�าหรบัเครอืข่ายหน่วยงานหรอื
องค์การที่เกี่ยวข้องด้านความปลอดภัยทางถนน	
	 พื้นที่ศึกษาเลือกแบบเจาะจงในเขต
เทศบาลเมืองวารินช�าราบ	 อ�าเภอวารินช�าราบ	

จงัหวดัอบุลราชธาน	ีกลุม่เป้าหมาย	ผูร่้วมวจิยัเป็น
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง	 (Stakeholders)	 ได้แก่	 เครือ
ข่ายหน่วยงานหรือองค์การที่เกี่ยวข้องด้านความ
ปลอดภัยทางถนน	 จ�านวน	 22	 หน่วยงาน	 ในรูป
คณะกรรมการ/อนกุรรมการศนูย์ปฏบิติัการความ
ปลอดภัยทางถนนเทศบาลเมอืงวารนิช�าราบ	(ศปถ.
อปท.เมอืงวารินช�าราบ)	โรงเรียนในสังกดัเทศบาล	
จ�านวน	3	แห่ง	รวมถงึแกนน�าชมุชนในเขตเทศบาล
เมืองวารินช�าราบ	 จังหวัดอุบลราชธานี	 จ�านวน
รวมท้ังสิ้น	 35	 คน	 และบุคคลภายนอก	 ได้แก	่
คณะวิศวกรรมศาสตร์	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น	 
จ�านวน	3	คน
	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา	 ประกอบ
ด้วย	 ระบบกล้อง	 CCTV	 และแบบเก็บข้อมูล
ต�าแหน่งกล้องในจุดเส่ียง,	 แบบบันทึกข้อมูลการ
เกิดอุบัติเหตุทางถนนเทศบาลเมืองวารินช�าราบ,	
แบบประเมินผลเฝ้าระวังอุบัติเหตุทางถนน	และ
คลิปอุบัติเหตุทางถนนจากกล้อง	CCTV
	 ระยะเวลาด�าเนนิการศกึษา	ระหว่างเดอืน	
ตุลาคม	2560	–กันยายน	2561
	 ขัน้ตอนการวจัิย	การศกึษาวิจยัเชงิปฏบัิติ
การ	 (Action	 Research:	 AR)	 ตามแนวคิดของ	
องอาจ	นยัพฒัน์(12)	มรีายละเอยีด	4	ขัน้ตอนดงันีค้อื
	 ขั้นตอนการวางแผน	 (PLAN)	 :	 การ
แสวงหาความร่วมมือในการเข้ามามีส่วนร่วมขับ
เคลื่อนงานของภาคีเครือข่ายหลายหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ	 เอกชน	 องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น	 และภาคประชาชนให้เกิดกระบวนการ
ร่วมคิด	 ร่วมท�า	 ร่วมวางแผน	 ร่วมด�าเนินการ	 มี
การร่วมจัดท�าแผนงานโครงการอย่างเป็นระบบ	
จนถึงร่วมประเมินผลงาน	 มีการก�าหนดวิสัยทัศน์	
พันธกิจ	 และสร้างกลยุทธ์การขับเคลื่อนงาน
ป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน	 ตลอดจนร่วม
จัดท�าแผนปฏิบัติการร่วมกัน	 โดยมีเทศบาลเมือง
วารินช�าราบ	 เป็นเจ้าภาพหลักด้านสถานที่	 วัสดุ
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อุปกรณ์โดยเฉพาะการส�ารวจกล้อง	 CCTV	 รวม
ถึงจุดติดต้ัง	 และงบประมาณ	 มีการจัดตั้งพัฒนา
ระบบห้องติดตามสถานการณ์และการขับเคล่ือน
เครือข่ายความปลอดภัยทางถนนโดยใช้ระบบ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด	 (CCTV)	 ก้าวสู่เมืองวาริน
ถนนปลอดภัย	 เทศบาลเมืองวารินช�าราบ	จังหวัด
อุบลราชธานี	 ตั้งอยู่ที่งานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย	โครงสร้างคนท�างานมีคณะกรรมการ
ศปถ.อปท.เมืองวารินช�าราบ	 เป็นกลไกในการขับ
เคลื่อน	 ประเมินสถานการณ์จากแหล่งข้อมูลการ
เกดิอบุตัเิหตทุางถนนในระดบัพืน้ที	่มกีารประเมนิ
ศกัยภาพและพฒันาองค์ความรูแ้ละทกัษะท่ีจ�าเป็น
ให้กับคณะกรรมการ	ศปถ.อปท.เมืองวารินช�าราบ	
โดยการคัดเลือกตัวแทนเข้าอบรมเชิงปฏิบัติการ	
และการศึกษาดูงานนอกสถานที่	 ทั้งจาก	 สคร.
10	 จากกองป้องกันการบาดเจ็บ	 กรมควบคุมโรค	
รวมถึงการออกแบบฟอร์มการเก็บและรวบรวม
ข้อมลู	ผงัก�ากับขัน้ตอนการปฏบัิตงิาน	(Standard	
Operating	Procedure;	SOP)	เมื่อเกิดอุบัติเหตุ
เพื่อเป็นแนวทางการท�างานร่วมกัน	
	 ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน	 (Action)	 :	
การปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ์และแนวทางการ
ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการท่ีก�าหนดร่วมกัน	 เช่น	
การก�าหนดแบบเก็บข้อมูล	 การใช้ประโยชน์จาก
การวิเคราะห์ข้อมูล	 หรือคลิปอุบัติเหตุน�าไปสู่
การปรับระบบการติดตั้งกล้อง	 CCTV	 ในจุดเสี่ยง
ส�าคัญ	การลงพื้นที่ส�ารวจและจัดการจุดเสี่ยง	การ
วเิคราะห์คลปิอุบติัเหตสุูก่ารปรบัต�าแหน่ง	และมมุ
กล้อง	 CCTV	 ให้สามารถจับมุมภาพ	 เห็นภาพได้
ชัดเจน	เป็นต้น	
	 ขั้นตอนการประเมินผล	(Observe)	:	ใช้
กระบวนการ	สังเกตการณ์	โดยมีการเก็บรวบรวม	
เรียบเรียงและวิเคราะห์หรือแปรผล	ติดตามตรวจ
สอบ	 เก็บข้อมูล	 และประเมินผลการปฏิบัติตาม
แบบเก็บข้อมูลประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

กิจกรรมที่ได้ลงมือกระท�าไปแล้ว															
	 ขัน้ตอนการสะท้อนผลกลบัผลการปฏบิตัิ	
(Reflect)	 :	 สะท้อนกลับผลจากสถิติการบาดเจ็บ
และเสียชีวิตตามแบบเก็บข้อมูล	 ประเมินผลเพื่อ
น�ามาทบทวนและปรับปรุงแผนงาน	และแนวทาง
การด�าเนินงานจนปัญหานั้นได้รับการแก้ไขจนอยู่
ในระดับที่พอใจ
	 การวิเคราะห์ข้อมูลการศกึษา	เชงิปรมิาณ
ใช้สถิติเชิงพรรณนา	จ�านวนและร้อยละ	วิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัย
	 นโยบายกรมควบคุมโรคท่ีต้องการขับ
เคลื่อนต่อยอดการด�าเนินงานป้องกันและลด
อุบัติเหตุทางถนนในเมืองใหญ่	 โดยให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นเจ้าภาพ	 และส�านักงาน
ป้องกันควบคุมโรคที่	10	จังหวัดอุบลราชธานี	 ได้
ประสานเทศบาลเมืองวารินช�าราบ	 พบว่ามีความ
พร้อมในการขับเคลื่อนงานเนื่องจากเป็นเขตเมือง
ที่มีการจราจรหนาแน่น	 ภาพรวมอุบัติเหตุของ
อ�าเภอวารินช�าราบ	 เป็นล�าดับ	 2	 เฉลี่ยเดือนละ	
100	 ราย	 รองจากอ�าเภอเมืองอุบลราชธานี	 จาก
ข้อมูลพบอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์สูงร้อยละ	
88.68	มากที่สุดเป็นเหตุล้มเองไม่มีคู่กรณี	ร้อยละ	
45.69	คู่กรณีเป็นรถจักรยานยนต์	ร้อยละ	20.10	
และคู่กรณีเป็นรถยนต์	ร้อยละ	18.25	ตามล�าดับ	
ปัญหาและอปุสรรคทีใ่ช้กล้องวงจรปิดเพ่ือป้องกนั
และปราบปรามอาญากรรมนั้นคือ	 ปัญหาที่ตัว
กล้องระบบท�างานวงจรปิดและการใช้ประโยชน	์
ได้แก่	 1.การติดตั้งกล้องเพื่อใช้งานจราจรที่ส่วน
ใหญ่จะติดต้ังบนทีส่งูบรเิวณสีแ่ยกเพือ่ให้เหน็พืน้ที่
โดยรอบอย่างละเอียด	และการติดตั้งกล้องเพื่อใช้
งานด้านอาชญากรรมจะติดตามจดุเสีย่งต่างๆ	บาง
ครั้งก็พบว่าพื้นที่บางส่วนใช้ประโยชน์ทั้งทางด้าน
จราจรและปราบปรามอาชญากรรม	 เช่น	 สี่แยก



วารสารสำานักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 ปีที่ 18 เล่มที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2563

91

จุดตดัทีมุ่ง่เน้นด้านจราจรมากกว่า	ดงันัน้จงึจ�าเป็น
ต้องมีการก�าหนดแนวทางการติดต้ังกล้อง	 CCTV	
แต่ละจุดให้ชัดเจนเพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์
ท้ังสองประการ	2.จ�านวนและคณุสมบตัขิองกล้อง	
CCTV	 ที่เหมาะสมจะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การป้องกันอุบัติเหตุทางถนน	 เนื่องจากเจ้าหน้าที่
จะสามารถเฝ้าระวังพื้นที่ได้ครอบคลุมและครบ
ถ้วน	 จากการเก็บข้อมูลพบว่ายังมีกล้องที่ติด
ต้องช�ารุดขัดข้อง	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย	 ต้อง
ก�าหนดมาตรฐานข้ันต�่าส�าหรับคุณสมบัติของ
กล้องวงจรปิดเพื่อใช้ในการป้องกันอุบัติเหตุทาง
ถนน	 เสริมสร้างความเข้มแข็งการบริหารจัดการ
ระบบกล้อง	CCTV	ก�าหนดวัตถุประสงค์การติดตั้ง
กล้องให้ชดัเจนว่าด�าเนนิการเพือ่ป้องกนัและปราบ
ปรามอาชญากรรมหรอืป้องกนัอบุตัเิหตุทางถนน	ผู้
วางแผนหรอืผูด้�าเนนิการต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจ
เกีย่วกับอาชญากรรมและการป้องกนัอุบัตเิหตทุาง
ถนน	เพือ่ให้สามารถสร้างสรรค์หรอืจัดหาองค์ประ
กอบอืน่ๆ	ทีท่�าให้การป้องกันอบัุติเหตทุางถนนโดย
ใช้กล้องประสบผลส�าเรจ็เพราะในแต่ละพืน้ท่ีมอีงค์
ประกอบ	สิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน	จะเห็นได้จาก
บางพื้นที่ติดตั้งแล้วสามารถมองเห็นลักลักษณะ
การเกิดอุบัติเหตุได้อย่างชัดเจน	 ส่วนจุดแข็งของ
การด�าเนินงานนั้นได้แก่	ทีมผู้บริหารของเทศบาล
เมืองวารินช�าราบ	 มีวิสัยทัศน์ในการก�าหนด
บทบาทภารกิจการป้องกันและลดอุบัติเหตุทาง
ถนนมาอย่างต่อเนื่อง	 ผลการวิจัยจะเป็นผลจาก
การด�าเนินการวิจัยตามล�าดับขั้นตอนต่างๆ	ดังนี้
 ขั้นตอนที่	1	เตรียมการขับเคลื่อนงาน
	 ประชุมคณะกรรมการและคณะท�างาน
ศูนย์ปฏิบัติการความปลอดภัยทางถนนเทศบาล
เมืองวารินช�าราบเพ่ือก�าหนดวิสัยทัศน์	 พันธกิจ	
และสร้างกลยุทธ์การขับเคลื่อนงานป้องกันและ
ลดอุบัติเหตุทางถนนของภาคีเครือข่าย	 จัดท่ี
เทศบาลเมืองวารินช�าราบ	 มีผู้เข้าร่วมประชุม

จ�านวน	35	คน	เมื่อวันที่	9	พฤษภาคม	2560	ใน
ท่ีประชมุได้อภปิรายสถานการณ์อบุติัเหตุทางถนน
ในเขตเทศบาลเมืองวารินช�าราบและได้ร่วมกัน
ก�าหนดวิสัยทัศน์ด้านการจัดการอุบัติเหตุในเมือง
วารินช�าราบไว้ว่า	“ก้าวสู่เมอืงวารินถนนปลอดภยั	
ภายในปี	2565”	โดยทกุภาคส่วนทัง้องค์กรภาครฐั	
เอกชนและองค์กรชมุชนจะต้องร่วมพันธกจิ	ได้แก่	
ปัญหาอุบัติเหตุเป็นปัญหาท่ีทุกคนต้องเผชิญ	 ไม่
อยากรับผลกระทบทุกคน	 ทุกฝ่าย	 ทุกองค์กร
ต้องร่วมลงมือ	 โดยมีการก�าหนดกลยุทธ์รองรับ
ดังนี้	 1)	 บูรณาการจัดท�าแผนปฏิบัติการและงบ
ประมาณในการป้องกัน	และลดอุบัติเหตุทางถนน
ของเทศบาลเมอืงวารนิช�าราบให้เป็นภาพรวมและ
ให้สอดคล้องกับแผนระดับจังหวัดระดับจังหวัด		 
2)	 พัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
เฝ้าระวัง	 วิเคราะห์และสื่อสารให้ท่ัวถึงและมี
ประสทิธภิาพ	3)	สร้างทมีและระบบเร่งรดั	ตดิตาม	
และประเมนิผลการด�าเนนิงานตามแผนปฏบิติัการ	 
4)	 จัดกิจกรรมรณรงค์และสื่อสารทางสังคม
เพื่อสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในเขต
เมืองวารินช�าราบ	 5)	 กระจายข่าวสารและ
ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความร่วมมือในการจัด
กิจกรรมขององค์การต่างๆ	 และเชิญชวนทุกภาค
ส่วนและภาคประชาชนเข้าร่วมโครงการ		
	 ในกระบวนการขับเคล่ือนกลยทุธ์ท่ีส�าคญั
ในกลยุทธ์ที่	 2	 ได้แก่	 พัฒนาและใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเฝ้าระวัง	 วิเคราะห์และสื่อสาร
ให้ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ	 นั้นเป็นกลยุทธ์ที่
มีความต่อเนื่องมาจากค�าส่ังกรมควบคุมโรคมี 
ค�าสั่งที่	902/2559	เมื่อวันที่	14	กรกฎาคม	2559	
ให้ส�านักงานป้องกันควบคุมโรคที่	 10	 จังหวัด
อุบลราชธานีจัดตั้งกลุ่มควบคุมโรคเขตเมืองขึ้น	 มี
ภารกจิพฒันานโยบาย	ระบบ	และวจิยัรูปแบบการ
เฝ้าระวัง	ป้องกัน	ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ	เพื่อ
ปกป้องสุขภาพของประชาชนเขตเมืองในพื้นท่ีรับ
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ผดิชอบ	และบรูณการงานเฝ้าระวงั	ป้องกนั	ควบคมุ
โรคและภัยสุขภาพร่วมกับภาคีเครือข่ายเขตเมือง
ในพื้นที่รับผิดชอบ	 จึงริเริ่มการป้องกันการบาด
เจ็บจากจราจรในเมืองใหญ่	 (City	 Road	 Traffic	
Injury:	City	RTI)	โดยคณะผู้วิจัยได้เลือกเทศบาล
เมืองวารินช�าราบเป็นพื้นที่น�าร่องวิจัยเพ่ือพัฒนา
รูปแบบตามภารกิจดังกล่าว	และวันที่	4	กันยายน	
2559	คณะผูว้จิยัเข้าหารือแจ้งวตัถปุระสงค์การขบั
เคลือ่นงานป้องกนัและลดอุบัตเิหตทุางถนนในเขต
เมอืง		ตามแนวทางการป้องกนัควบคมุโรคเขตเมอืง	
กับผู้อ�านวยการกองสาธารสุขและสิ่งแวดล้อม	
หัวหน้าฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย	 และ
เจ้าหน้าที่ดูแลห้องระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด	
สังกัดกองช่าง	 เทศบาลเมืองวารินช�าราบ	 เพื่อ
ส�ารวจต้นทุนทรัพยากรต่างๆ	 หาโอกาสในการ
แสวงหาความร่วมมือการด�าเนินงาน	 โดยให้
เทศบาลเมืองวารินช�าราบเป็นหน่วยเจ้าภาพหลัก
ประสานหน่วยงานเครือข่ายเขตเมืองที่เก่ียวข้อง		
และก�าหนดแนวทางการป้องกันการบาดเจ็บจาก
จราจรในเมืองใหญ่	City	RTI	คณะผู้วิจัยน�าเสนอ
ตัวอย่าง	 (ร่าง)	 การจัดตั้งคณะกรรมการ/คณะ
ท�างาน	ศปถ.อปท.การรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมลู	
แนวทางและมาตรการการป้องกนัและลดอุบัตเิหตุ
ทางถนน	 รวมถึงการเชิญเข้าร่วมการพัฒนา
ศักยภาพทีมด�าเนินงานตามแผนที่	 สคร.10	 และ	
กรมควบคุมโรคก�าหนด	 ผลสรุปและมติที่ประชุม	
ทีมคณะท�างานเห็นชอบร่วมมือขับเคลื่อนเข้าร่วม
โครงการป้องกันการบาดเจ็บจากจราจรในเมือง
ใหญ่	 City	 RTI	 และเข้าร่วมโครงการวิจัยพัฒนา
ระบบห้องติดตามสถานการณ์และการขับเคล่ือน
เครือข่ายความปลอดภัยทางถนน	 โดยใช้ระบบ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด	 (CCTV)	 ก้าวสู่เมืองวาริน
ถนนปลอดภัย	 เทศบาลเมืองวารินช�าราบ	จังหวัด
อุบลราชธาน	ีโดยมหีน่วยงานเข้าร่วม	8	หน่วยงาน
ประกอบด้วย	 	 เทศบาลเมืองวารินช�าราบ,	สถานี

ต�ารวจภธูรวารินช�าราบ,	โรงพยาบาลวารนิช�าราบ,	
สาธารณสุขอ�าเภอวารินช�าราบ,	 บริษัทกลาง
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถสาขาอุบลราชธานี,	
แขวงทางหลวงอุบลราชธานีที่	 2,	 ขนส่งจังหวัด
อุบลราชธานี	 และส�านักงานป้องกันควบคุมโรคที่	
10	จังหวัดอุบลราชธานี																																																																				
	 ปีงบประมาณ	 2560	 เทศบาลเมือง
วารินช�าราบเริ่มโครงการรณรงค์ป้องกันการบาด
เจ็บทางถนน	 เทศบาลเมืองวารินช�าราบ	 จังหวัด
อบุลราชธาน	ีและจดัให้มกีารจดัท�าแผนกลยทุธ์ขึน้	
โดยได้บรรจกุารพฒันาและจดัตัง้ระบบเฝ้าระวงัดงั
กล่าวเข้าเป็นกลยทุธ์ที	่2	ในแผนพฒันาและจดัการ
อบุติัเหตุทางถนนในเขตเทศบาลเมอืงวารนิช�าราบ	
จังหวัดอุบลราชธานี		
 ขั้นตอนที่	 2	 จัดการศึกษาดูงานระบบ	
หลังจากได้แผนปฏิบัติการและการจัดตั้งระบบ
กล้องวงจรปิดเพ่ือเฝ้าระวังและสะท้อนข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนการบริหารจัดการอุบัติเหตุทางถนน	
เทศบาลเมืองวารินช�าราบได้คัดเลือกคณะท�างาน	
ตามค�าสั่ง	ศปถ.อปท.	จ�านวน	12	คน	และได้เป็น
ตัวแทนไปศึกษาดูงานพื้นที่ต้นแบบการจัดตั้งศูนย์
เฝ้าระวังติดตามสถานการณ์ผ่านกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด	ในวนัที	่30-31	มกราคม	2560	ณ	เทศบาล
นครขอนแก่น	 อ�าเภอเมือง	 จังหวัดขอนแก่น	
คณะดูงานได้ร่วมร่วมเรียนรู ้และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การด�าเนินงานของศูนย์ปฏิบัติ
การ	 ขั้นตอนและกระบวนการจัดตั้ง	 การบริหาร
จัดการ	 และได้ไปศึกษาดูงานระบบการจัดการ
พืน้ทีป่ลอดภยั	ถนนมติรภาพในเขตเมืองขอนแก่น
ระยะทาง	 14	 กิโลเมตร	 โดยสรุปองค์ความรู้ที่ได้
คณะท�างานจะต้องก�าหนดวัตถุประสงค์การจัดต้ัง
ระบบเฝ้าระวังให้ชัดเจน	 จากนั้นให้แต่งตั้งคณะ
ท�างานเพื่อออกแบบระบบ	ก�าหนดจุดติดตั้งกล้อง	
การจัดซื้อจัดจ้างการจัดตั้ง	การตรวจงาน	การวาง
ระบบข้อมูล	ระบบวิเคราะห์	ระบบบริหารจัดการ	
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การไหลเวียนข้อมูล	 การสนับสนุนผู้ใช้ข้อมูลเพื่อ
ขับเคลื่อนแผนงาน	 โครงการหรือกิจกรรมการ
จัดการปัญหาอุบัติเหตุและประประเมินผลเพื่อ
ปรับปรุงระบบให้ดียิ่งขึ้น	 โดยคณะศึกษาดูงานได้
น�าความรู้และประสบการณ์ที่ได้มาเพ่ือใช้ในการ
พัฒนาระบบต่อไป
 ขั้นตอนท่ี	 3	 การประชุมเพื่อจัดตั้งศูนย์	
หลังจากการศึกษาดูงานคณะท�างานได้จัดประชุม
เมื่อวันที่	 9	 พฤษภาคม	 2560	ณ	 เทศบาลเมือง
วารินช�าราบเพื่อวางแผนจัดตั้งศูนย์พัฒนาระบบ
ห้องติดตามสถานการณ์และการขับเคลื่อนเครือ
ข่ายความปลอดภัยทางถนนโดยใช้ระบบกล้อง
โทรทัศน์วงจรปิด	 (CCTV)	 และก�าหนดจุดด�าเนิน
การพื้นที่ปลอดภัยจากอุบัติเหตุทางถนนใน
เทศบาลเมืองวารินช�าราบ	 จังหวัดอุบลราชธานี	
เพื่อให้ระบบเฝ้าระวังสามารถสนับสนุนแผน
ยุทธศาสตร์ความปลอดภัยทางถนนในพื้นที่เขต
เทศบาลเมืองวารินช�าราบ	 โดยหน่วยงานที่เข้า
ร่วมในการประชมุเพือ่วางแผนจดัตัง้ศนูย์ประกอบ
ด้วยคณะท�างาน	12	คนและตัวแทนจากภาคีเครือ
ข่ายจ�านวน	 8	 คน	 จาก	 8	หน่วยงาน	 จากนั้นได้
ด�าเนินการประชุมเพื่อก�าหนดวัตถุประสงค์ของ
ระบบเฝ้าระวัง	 รายละเอียดข้องข้อมูลที่ต้องการ	
รายละเอียดของระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด	
จ�านวน	 	 จุดติดต้ัง	 การออกแบบห้องควบคุมที่
สามารถเช่ือมข้อมูลอุบัติเหตุคดีจราจร	 รับผิด
ชอบโดยสถานีต�ารวจภูธรวารินช�าราบ	 ระบบ
บันทึกข้อมูล	 ระบบการวิเคราะห์ข้อมูล	 ระบบ
การบริหารภายในศูนย์ปฏิบัติการ	 การสื่อสาร
ข้อมูลสู่เครือข่าย	 การติดตามกระตุ้นการท�างาน
ของเครือข่าย	 การประเมินผลและปรับปรุงระบบ
ให้ดียิ่งขึ้น	 	 ผลจากการวางแผนได้ก�าหนดให้จัด
ตั้งระบบกล้องวงจรปิด	 38	 จุดในจุดเสี่ยงส�าคัญ	
จัดต้ังระบบควบคุมที่เทศบาลเมืองวารินช�าราบ	
ติดตั้งโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล	 การอบรมการใช้

ระบบข้อมลู	การวเิคราะห์	สรปุและน�าเสนอข้อมลู	
การออกแบบระบบบริหารศูนย์ปฏิบัติการ	 ได้แก	่
การจัดหาและพัฒนาบุคลากร	 ระบบสายบังคับ
บัญชา	ระบบการเก็บข้อมูล	ผังก�ากับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน	(Standard	Operating	Procedure;	
SOP)	เมือ่เกดิอบุตัเิหต	ุก�าหนดจดุด�าเนนิการพืน้ที่
ปลอดภัย	(Traffic	Safety	Zone)	ในเขตเทศบาล
เมืองวารินช�าราบ
 ขั้นตอนท่ี	 4	การออกแบบระบบจัดเก็บ
ข้อมูล	 วิเคราะห์ข้อมูลและบริหารศูนย์ปฏิบัติ
การ	 วันที่	 17	 กรกฎาคม	 2560	 คณะผู้วิจัยและ
คณะกรรมการฯ	 ได้จัดประชุม	ณ	 เทศบาลเมือง
วารินช�าราบเพื่อออกแบบระบบการเก็บรวบรวม
และการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากระบบเฝ้าระวัง
จากกล้อง	 CCTV	 แนวทางการวิเคราะห์และ
การน�าไปใช้ประโยชน์	 โดยก�าหนดบทบาทหน้าที่
ในการรวมรวมและวเิคราะห์ข้อมลูอบุตัเิหตใุนเขต
เทศบาลเมืองวารินช�าราบ	 แหล่งข้อมูลประกอบ
ด้วย	 1)	 ระบบการเก็บข้อมูลคลิปอุบัติเหตุจาก
ระบบ	CCTV	รับผิดชอบโดย	นายธวชัชยั	กญัญาพันธ์	
และนางสาวธนพร	กะนะหาวงศ์	กองช่าง	เทศบาล
เมืองวารินช�าราบ	2)	ข้อมูลอุบัติเหตุคดีจราจร	รับ
ผิดชอบโดย	พ.ต.ท.ณัฐฐ์ฐนนท์	สีฟ้า	สถานีต�ารวจ
ภธูรวารนิช�าราบ	จงัหวดัอบุลราชธาน	ี3)	ระบบการ
รับแจ้งเหตุอุบัติเหตุ	 การให้การช่วยเหลือ	ณ	 จุด
เกดิเหต	ุการน�าส่งห้องฉกุเฉนิของโรงพยาบาล	การ
ดูแลรักษาและการส่งต่อผู้ป่วย	 ของโรงพยาบาล
วารินช�าราบ	 รับผิดชอบโดยนางรุ่งเจริญ	 ภะวัง	 
4)	ระบบข้อมลูการเข้าช่วยเหลอืผูป้ระสบอบุตัเิหตุ	
ของมูลนิธิสว่างบูชาธรรมสถาน	 รับผิดชอบโดย	
นายนาทีทอง	 แก้วลี	 และนายพรเทพ	 มากสวัสดิ์	
จากนั้นได้พัฒนาศักยภาพคณะกรรมการ	 และมี
มติเก็บรวบรวมข้อมูลอุบัติเหตุทางถนนที่เกิดขึ้น
ในเขตเทศบาลเมืองวารินช�าราบเป็นระยะเวลา	 
6	เดือน	ตั้งแต่เดือน	กรกฎาคม	–	ธันวาคม	2560	
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โดยรวบรวม	 วิเคราะห์ทางระบาดวิทยา	 รวมทั้ง
จัดเก็บคลิปอุบัติเหตุทางถนน	 วิเคราะห์แบบแผน
ของอุบัติเหตุ	ตามคู่มือการวิเคราะห์คลิปอุบัติเหตุ
ด้วย	Collision	Diagram	และสอบสวนอุบัติเหตุ
ตาม	Swiss	 cheese	Model,	Haddon	Matrix	
Model	น�าเข้าประชมุทกุเดอืนเพือ่ให้คณะกรรมการฯ	
ได้วางแผนปรับมาตรการด�าเนินการต่อไป	
	 จากนั้นได้ด�าเนินการปรับระบบห้อง
ติดตามสถานการณ์และการขับเคลื่อนเครือข่าย
ความปลอดภัยทางถนนโดยใช้ระบบกล้อง	CCTV	
และจัดตั้งระบบการท�างาน	 โดยอยู่ภายใต้การ
ก�ากับดูแลของผู้อ�านวยการกองช่าง	 ตั้งอยู่ในห้อง
ควบคุมระบบกล้อง	CCTV	มีกล้องจ�านวนทั้งหมด	
173	ตัวใช้งานได้	143	ตัว	ช�ารุด	30	ตัวติดตั้งในจุด
แยกส�าคญัทีม่กีารจราจรหนาแน่น	และในชมุชนที่
มีความเสี่ยงด้านอาชญากรรม	รวม	38	จุด	(ข้อมูล	
ณ	10	พฤศจิกายน	2560)	จ�าแนกเป็นระบบสาย
เคเบ้ิล	(RG6)	ตวักล้องและวงจร	CCTV	และเครือ่ง
บันทึกภาพ	(Hard	Disk)	ติดตั้งอยู่จุดเดียวกันหรือ

ใกล้เคียงจุดติดตั้งตัวกล้องและระบบสายเคเบิล
ใยแก้วน�าแสง	12	Core	ตัวกล้องและระบบวงจร	
CCTV	ตดิตัง้ในจดุทีก่�าหนด	และเครือ่งบันทึกภาพ	
(Hard	 Disk)	 ติดตั้งอยู่ที่ห้องควบคุมระบบกล้อง
วงจรปิด	โดยเชื่อมสัญญาณผ่านสายเคเบิลใยแก้ว
น�าแสง		โดยม	ี2	จดุได้แก่	ห้าแยกวารนิ	หรอืห้าแยก
จ่าเฉย	 และสี่แยกถนนสถิตนิมานกาลตัดกับถนน
สถลมาร์ค	 (แยกเดชอุดม-พิบูลมังสาหาร)	 มีการ
ติดตั้งกล้อง	CCTV	จ�านวนจุดละ	4	ตัวและเชื่อม
ระบบเข้าไปที่ห้องติดตามสถานการณ์ของสถานี
ต�ารวจภูธรวารินช�าราบ	จังหวัดอุบลราชธานี	(สภ.
วารินช�าราบ)	โดยสามารถตรวจจับผู้กระท�าความ
ผิดฝ่าไฟแดงด้วยระบบกล้อง	 CCTV	 ผ่านระบบ	

PTM	(Police	Ticket	Management)	ออกใบสั่ง
ทางไปรษณีย์ด้วย	 วัตถุประสงค์การจัดตั้งระบบ
ห้องติดตามสถานการณ์และการขับเคลื่อนเครือ
ข่ายความปลอดภัยทางถนน	 โดยใช้ระบบ	 CCTV	
เพือ่ใช้ส�าหรบังานป้องกนัอบุตัเิหตกุารจราจร	และ
อาชญากรรม		
	 การด�าเนินงานเฝ้าระวังและเก็บข้อมูล	
จุดรับเรื่องอยู่ท�างานในห้องควบคุมระบบกล้อง
โทรทัศน์วงจรปิด	 เทศบาลเมืองวารินช�าราบ	 โดย
เม่ือเกดิอบุติัเหตุเจ้าหน้าทีห้่องควบคมุจะให้บริการ
คลิปจากกล้อง	CCTV	ตามทีเ่จ้าหน้าทีต่�ารวจ	หรือ
ประชาชนร้องขอด้วยแบบค�าร้อง	มกีารบนัทกึเพือ่
เก็บข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุ	 ด้วยแบบฟอร์มเก็บ
ข้อมูลหรือเอกสารเพื่อการวิเคราะห์ใช้ประโยชน	์
กองช่างผู้รับผิดชอบจะจัดเวร	 อปพร.อยู่เวรเฝ้า
ห้องติดตามสถานการณ์ระบบกล้อง	CCTV	วันละ	
1	คน	ตลอด	24	ชั่วโมง	 เบอร์โทรศัพท์	0	4532	
1523	โดยข้อมูลอุบัติเหตุมาจากหลายแหล่งได้แก่	
โรงพยาบาลวารินช�าราบ	 เบอร์โทรศัพท์	0	4542	
4250	 หรือ	 สายด่วน	 1669	 	 สถานีต�ารวจภูธร
วารินช�าราบ	0	4532	1215	สายด่วน	191	มูลนิธิ
สว่างบชูาธรรมสถาน	เบอร์โทรศพัท์	0	4526	9444		
และประชาชนที่มาแจ้งที่เทศบาล	 รวมถึงคลิป
อุบัติเหตุของระบบห้องติดตามสถานการณ์และ
การขับเคลื่อนเครือข่ายความปลอดภัยทางถนน	
โดยใช้ระบบ	CCTV	 เพื่อก�าหนดเป็นจุดเสี่ยงและ
จุดตั้งกล้องเพื่อรวบรวมข้อมูลคลิปอุบัติเหตุต่อไป
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9 
 

สถานการณ์และการขับเคล่ือนเครือข่ายความปลอดภัยทางถนน โดยใช้ระบบ CCTV เพื่อใช้ส าหรับงานป้องกัน
อุบัติเหตุการจราจร และอาชญากรรม   

การด าเนินงานเฝ้าระวังและเก็บข้อมูล จุดรับเรื่องอยู่ท างานในห้องควบคุมระบบกล้องกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิด เทศบาลเมืองวารินช าราบ โดยเมื่อเกิดอุบัติเหตุเจ้าหน้าที่ห้องควบคุมจะให้บริการคลิปจากกล้อง CCTV ตามที่
เจ้าหน้าที่ต ารวจ หรือประชาชนร้องขอด้วยแบบค าร้อง มีการบันทึกเพ่ือเก็บข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุ ด้วยแบบฟอร์ม
เก็บข้อมูลหรือเอกสารเพื่อการวิเคราะห์ใช้ประโยชน์ กองช่างผู้รับผิดชอบจะจัดเวร อปพร.อยู่เวรเฝ้าห้องติดตาม
สถานการณ์ระบบกล้อง CCTV วันละ 1 คน ตลอด 24 ชั่วโมง เบอร์โทรศัพท์ 0 4532 1523 โดยข้อมูลอุบัติเหตุมา
จากหลายแหล่งได้แก่ โรงพยาบาลวารินช าราบ เบอร์โทรศัพท์ 0 4542 4250 หรือ สายด่วน 1669  สถานี
ต ารวจภูธรวารินช าราบ 0 4532 1215 สายด่วน 191 มูลนิธิสว่างบูชาธรรมสถาน เบอร์โทรศัพท์ 0 4526 9444  
และประชาชนที่มาแจ้งที่เทศบาล รวมถึงคลิปอุบัติเหตุของระบบห้องติดตามสถานการณ์และการขับเคลื่อน
เครือข่ายความปลอดภัยทางถนน โดยใช้ระบบ CCTV เพื่อก าหนดเป็นจุดเสี่ยงและจุดตั้งกล้องเพื่อรวบรวมข้อมูล
คลิปอุบัติเหตุต่อไป 
                                                                                              

          
รูปที่ 1 แสดงพื้นที่ติดตั้งกล้องกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในจุดเสี่ยงหรือถนนแยกส าคญัที่มีการจราจรหนาแน่น และใน
ชุมชนที่มีความเสี่ยงด้านอาชญากรรมและอุบัติเหตุ ในพื้นที่เขตเทศบาลเมืองวารินช าราบ  
 

จากการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์สถานการณ์อุบัติเหตุในปีงบประมาณ 2560 พบว่า จุดเสี่ยงที่มีการ
เกิดอุบัติเหตุสูงสุด 15 จุดประกอบด้วย ห้าแยกวาริน หรือห้าแยกจ่าเฉยมากที่สุด รองลงมาคือ สี่แยกประปา 
(ชุมชนแหลมทอง), สี่แยกสถานีรถไฟ, แยกลูกตอย, สี่แยกตลาดโต้รุ่งแม่กิมเตียง, ถนนกันทรลักษ์, สะพานด า
(ชุมชนกุดเป่ง), ถนนเทศบาลเก้า, สี่แยกตลาดวาริน, สะพานศรีนครินทร์, ถนนเทศบาล 2, แยกสมรักษ์, ถนน
เทศบาล 22, ถนนเทศบาล 58 และสี่แยกประตูแดง ตามล าดับ โดยทีมคณะท างานหลายภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง มี
การรวบรวมข้อมูลอุบัติเหตุในจุดเสี่ยงจากระบบเฝ้าระวังและคลิปอุบัติเหตุจากกล้อง CCTV วิเคราะห์รูปแบบการ
เกิดอุบัติเหตุด้วย Collision Diagram, Swiss cheese Model, Haddon Matrix Model และคณะกรรมการ
สามารถน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ และด าเนินการเสนอมาตรการแก้ไขและประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งมีการลงพื้นที่ส ารวจค้นหารวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ จัดท าแผนปฏิบัติการปรับปรุงจุดเสี่ยงแบบมีส่วนร่วม
ต่อไปผลการรวบรวมข้อมูลตามตารางที่ 1 
 
 
 

รูปที่	 1	 แสดงพื้นที่ติดตั้งกล้องกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในจุดเสี่ยงหรือถนนแยกส�าคัญที่มีการจราจรหนา
แน่น	และในชุมชนที่มีความเสี่ยงด้านอาชญากรรมและอุบัติเหตุ	ในพื้นที่เขตเทศบาลเมืองวารินช�าราบ

ตารางที่	1	จ�านวนและอัตราต่อประชากรแสนคนของผู้บาดเจ็บรวมเสียชีวิตและผู้เสียชีวิตในเขตเทศบาล
เมืองวารินช�าราบ	จังหวัดอุบลราชธานี	ปี	2558-2561

ประเภท/ปี 2558 2559 2560 2561

จ�านวนผู้บาดเจ็บรวมเสียชีวิต 206 403 413 324

อัตราบาดเจ็บ	(สปชก.) 750.92 1469.03 1502.64 1195.53

จ�านวนผู้เสียชีวิต 1 1 4 0

อัตราเสียชีวิต	(สปชก.) 3.65 3.65 14.55 0.00

	 จากการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์
สถานการณ์อบุตัเิหตใุนปีงบประมาณ	2560	พบว่า	
จุดเสีย่งทีม่กีารเกดิอบุตัเิหตสุงูสดุ	15	จดุประกอบ
ด้วย	 ห้าแยกวาริน	 หรือห้าแยกจ่าเฉยมากที่สุด	
รองลงมาคือ	 สี่แยกประปา	 (ชุมชนแหลมทอง),	
สี่แยกสถานีรถไฟ,	 แยกลูกตอย,	 สี่แยกตลาดโต้
รุง่แม่กมิเตยีง,	 ถนนกนัทรลกัษ์,	 สะพานด�า(ชมุชน 
กุดเป่ง),	 ถนนเทศบาลเก้า,	 สี่แยกตลาดวาริน,	
สะพานศรีนครินทร์,	 ถนนเทศบาล	 2,แยก 
สมรักษ์,	ถนนเทศบาล	22,	ถนนเทศบาล	58	และ
ส่ีแยกประตูแดง	 ตามล�าดับ	 โดยทีมคณะท�างาน

หลายภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง	 มีการรวบรวมข้อมูล
อุบัติเหตุในจุดเสี่ยงจากระบบเฝ้าระวังและคลิป
อุบัติเหตุจากกล้อง	 CCTV	 วิเคราะห์รูปแบบการ
เกิดอุบัติเหตุด้วย	 Collision	 Diagram,	 Swiss	
cheese	Model,	Haddon	Matrix	Model	และ
คณะกรรมการสามารถน�าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์	
และด�าเนินการเสนอมาตรการแก้ไขและประสาน
งานหน่วยงานที่เก่ียวข้อง	 รวมทั้งมีการลงพื้นที่
ส�ารวจค้นหารวบรวมข้อมูล	วิเคราะห์	จัดท�าแผน
ปฏิบัติการปรับปรุงจุดเส่ียงแบบมีส่วนร่วมต่อไป
ผลการรวบรวมข้อมูลตามตารางที่	1
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	 จากข้อมูลผู้บาดเจ็บรวมเสียชีวิตและ 
ผูเ้สยีชีวติในเขตเทศบาลเมอืงวารนิช�าราบปี	2558-
2561	พบว่า	 ผู้บาดเจ็บรวมเสียชีวิตต่อประชากร
แสนคนคดิเป็นอตัรา	750.92	(206	ราย),	1469.03	
(403	ราย),	1502.64	(413	ราย)	และ	1195.53	
(324	ราย)	ตามล�าดับ	พบอัตราต่อประชากรแสน
คนของผู้เสียชีวิต	 คิดเป็นอัตรา	 3.65	 (1	 ราย),	
3.65	(1	ราย),	14.55	(4	ราย)	และ	0.00	(0	ราย)	
ตามล�าดับ	 คณะท�างานมีการประชุมประจ�าเดือน
และน�าอุบัติเหตุจากคลิปกล้อง	CCTV	ในจุดเสี่ยง	
จ�านวน	 1	 เหตุการณ์มาประชุมวิเคราะห์	 ด้วย	
Collision	Diagram,	Swiss	cheese	Model	และ	
Haddon	Matrix	Model	เช่น	กรณีรถยนต์เก๋งผ่า
ไฟแดงชนรถจกัรยายนต์แล้วหนบีรเิวณแยกทหาร	
(วาริน	 แก๊ส)	 เมื่อวันที่	 31	 ตุลาคม	 2560	 เวลา	
21.23	 น.	 ข้อมูลหลังเกิดอุบัติเหตุ	 มีการประเมิน
เวลาตั้งแต่รับแจ้งจนรถถึงที่เกิดเหตุภายในเวลา
ท่ีก�าหนด	 ภาคีเครือข่ายและเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน
ด้าน	 EMS/Refer	 ผ่านการอบรมการดูแลผู้ป่วย	
ณ	ที่เกิดเหตุ	และระหว่างน�าส่งโรงพยาบาล	100	
เปอร์เซนต์
	 นอกจากนั้นยังพบประเด็น	จ�านวนกล้อง
ที่ติดตั้งในจุดเสี่ยงจุดละ	4	ตัวและมุมกล้องที่อาจ
ท�าให้เห็นแบบแผนของการเกิดอุบัติเหตุไม่ครบ
รอบด้าน	 รวมถึงคุณภาพความคมชัดที่ได้จาก
กล้อง	 CCTV	 	 ซึ่งมีการก�าหนดประเด็นข้อเสนอ
เพือ่ปรบัปรงุน�าเข้าสูเ่วทกีารประชมุคณะกรรมการ	
ศปถ.อปท.	 ต่อไปโดยเทศบาลเมืองวารินช�าราบมี
แผนจัดซ้ือจ้างระบบ	CCTV	และประสานโครงการ
ปรบัเปลีย่นระบบสญัญาณไฟจราจรตามพืน้ท่ีเสีย่ง

การเกิดอุบัติเหตุโดยใช้โปรแกรม	Megic	Eye	4.0	
Red	 light	 camera	 โดยร่วมมือกับมหาวิทยาลัย
ขอนแก่น	 และวันท่ี	 14-15	 ธันวาคม	 2560	 
การศึกษาดูงานพื้นที่ต้นแบบการจัดตั้งศูนย์เฝ้า
ระวังติดตามสถานการณ์ผ่านกล้องในระบบ	
CCTV	(Situation	Room)	เสนอแนะแนวทางใน
การด�าเนินโครงการปรับเปลี่ยนระบบสัญญาณ
ไฟจราจรตามพื้นที่เสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุโดยใช้
โปรแกรม	Megic	 Eye4.0	 Red	 light	 camera	 
โดยมหาวิทยาลัยขอนแก่น	 เพื่อพัฒนาระบบการ
ตรวจจับการฝ่าไฟแดงด้วยกล้อง	 CCTV	 ร่วม
ประชุมเรียนรู้	 โปรแกรม	Megic	 Eye4.0	 Red	
light	camera	ร่วมกับคณะกรรมการ	ศปถ.อปท.
วารินช�าราบ	 ยกร่างเตรียม	MOU	 ติดตั้งระบบ
การตรวจจับการฝ่าไฟแดงด้วยกล้อง	 CCTV	 ด้วย
โปรแกรม	Megic	 Eye4.0	 Red	 light	 camera	
ระหว่างเทศบาลเมืองวารินช�าราบ	 สถานีต�ารวจ
ภูธรวารินช�าราบ	 และมหาวิทยาลัยขอนแก่น
จ�านวน	 3	 จุด	 ได้แก่	 สี่แยกอุบลวัสดุ,	 ห้าแยกจ่า
เฉย	และสี่แยกตลาดแม่กิมเตียง	โดยแจ้งปรับการ
ฝ่าฝืนสัญญาณไฟแดงด้วยระบบแจ้งช�าระเงินทาง
ไปรษณีย์	
	 มีการกระจายจัดตั้งกล้องในจุดเสี่ยงและ
จุดที่จ�าเป็นเพื่อป้องกันอุบัติเหตุและอาชญากรรม	
ครอบคลุมพื้นที่	รวม	38	จุดกล้อง	CCTV	จ�านวน	
143	 ตัว	 ร่วมก�าหนดระบบการเก็บข้อมูล	 และ 
ผังก�ากับขั้นตอนการปฏิบัติงาน	 (Standard	 
Operating	Procedure;	SOP)	เมื่อเกิดอุบัติเหตุ	
ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด	 (CCTV)	 เทศบาล
เมืองวารินช�าราบ	มีขั้นตอนการปฏิบัติตามผังดังนี้
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รูปที่ 2 แสดงแผนผังขั้นตอนการท างานของระบบเฝ้าระวังด้วยกล้องวงจรปิด CCTV เทศบาลเมืองวารินช าราบ 
 
ขั้นตอนที่ 5 สื่อสารข้อมูลศูนย์สู่ภาคส่วนต่างๆ ที่เป็นเครือข่ายลดปัญหาอุบัติเหตุทางถนนในเขตเทศบาล

เมืองวารินช าราบ หลังจากด าเนินการเฝ้าระวังครบรอบ 1 เดือนในแต่ละรอบ ผู้ควบคุมศูนย์จะวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปและดึงข้อมูลเพื่อให้น าเสนอในรูปแบบภาพประกอบข้อมูล (Visual infographic) และพิมพ์เป็น
เอกสารอิเล็คทรอนิกส์ เพื่อใช้ในการสื่อสารสู่เครือข่ายป้องกันและลดปัญหาอุบัติเหตุทางถนน ผ่านไลน์กลุ่ม ศปถ.
วารินช าราบ องค์การและภาคประชาชนและส่งต่อให้สื่อสารมวลชนในท้องถิ่นแก่ นักข่าวในพื้นที่ สถานีวิทยุชุมชน 
หอกระจายข่าวประจ าชุมชนต่างๆ และเครือข่ายสังคมออนไลน์ในท้องถิ่นเพื่อสื่อสารข้อมูลออกไป  พร้อมกับเชิญ
ชวนให้ทุกภาคส่วน องค์กรและประชาชนเข้าร่วมโครงการซึ่งฝ่ายจัดโครงการต่างๆ จะสื่อสารและประกาศให้ทราบ
เป็นระยะ 

โดยเมื่อมีการกระจายข้อมูลออกไปอย่างต่อเน่ืองตลอดปีงบประมาณ 2561 พบว่าได้รับความสนใจจาก
หน่วยงานต่างๆ ในพื้นที่เขตเทศบาลเมืองวารินช าราบ มีหน่วยงานที่น าข้อมูลไปใช้ดังนี้ 1) แผนงานสนับสนุนการ
ด าเนินงานป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนระดับจังหวัด (สอจร.) ภาคอีสานตอนล่าง โครงการรณรงค์ป้องกันการ
บาดเจ็บทางถนนในพื้นที่ 2) เทศบาลเมืองวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานีน าข้อมูลไปวางแผนการขับเคลื่อน

สรุปผลเบื้องคน้ 

ลงพื้นที่เกิดเหต ุ
 

ระบบห้อง CCTVการเฝ้าระวัง  
รับแจ้งเหตุ โทร 045321523  
สายด่วน 1669, 191  
 

การรายงานผู้บริหาร/ทีม ศปถ.อปท.ทางไลน์ 
 

เลขานุการ ทีมอนุกรรมการ ศปถ.อปท.วารินช าราบ 
เชิญประชุมเพ่ือวิเคราะห์คลิปอุบัติเหตดุ้วย Collision diagram 

ระดมความคิดเห็น น าเสนอแนวทางการแก้ไข  

ลงส ารวจพ้ืนที่จริง จัดท าแผนปฏิบัติการแก้ไข โดยระดมความคิดเห็น 
เสนอมาตรการทั้งระยะสั้น กลาง ยาว และแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

น าเสนอผลการสอบสวนในทีป่ระชุม ศปถ.อปท.วารินช าราบ สอบสวน
อุบัติเหตุ 

เขียนรายงานสรุปผลการ
สอบสวน น าเสนอผู้บริหาร และ

เผยแพร่น าไปใช้ประโยชน์ 

แจ้งทีม สภ.ลงสอบสวน 

รูปที่	 2	 แสดงแผนผังขั้นตอนการท�างานของระบบเฝ้าระวังด้วยกล้องวงจรปิด	CCTV	 เทศบาลเมือง
วารินช�าราบ

 ขั้นตอนที่	 5	 สื่อสารข้อมูลศูนย์สู่ภาค
ส่วนต่างๆ	 ที่เป็นเครือข่ายลดปัญหาอุบัติเหตุทาง
ถนนในเขตเทศบาลเมืองวารินช�าราบ	 หลังจาก
ด�าเนนิการเฝ้าระวงัครบรอบ	1	เดอืนในแต่ละรอบ	 
ผู้ควบคุมศูนย์จะวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส�าเร็จรูปและดึงข้อมูลเพื่อให้น�าเสนอในรูปแบบ
ภาพประกอบข้อมูล	 (Visual	 infographic)	 และ
พิมพ์เป็นเอกสารอิเล็คทรอนิกส์	 เพื่อใช้ในการ
สื่อสารสู่เครือข่ายป้องกันและลดปัญหาอุบัติเหตุ

ทางถนน	ผ่านไลน์กลุม่	ศปถ.วารนิช�าราบ	องค์การ
และภาคประชาชนและส่งต่อให้ส่ือสารมวลชนใน
ท้องถิ่นแก่	นักข่าวในพื้นที่	สถานีวิทยุชุมชน	หอก
ระจายข่าวประจ�าชมุชนต่างๆ	และเครอืข่ายสังคม
ออนไลน์ในท้องถิน่เพือ่สือ่สารข้อมลูออกไป	พร้อม
กับเชิญชวนให้ทุกภาคส่วน	องค์กรและประชาชน
เข้าร่วมโครงการซึ่งฝ่ายจัดโครงการต่างๆ	 จะ
สื่อสารและประกาศให้ทราบเป็นระยะ



วารสารสำานักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 ปีที่ 18 เล่มที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2563

98

	 โดยเมื่อมีการกระจายข้อมูลออกไป
อย่างต่อเน่ืองตลอดปีงบประมาณ	 2561	 พบว่า
ได้รับความสนใจจากหน่วยงานต่างๆ	 ในพื้นท่ีเขต
เทศบาลเมืองวารินช�าราบ	มีหน่วยงานที่น�าข้อมูล
ไปใช้ดังนี้	 1)	 แผนงานสนับสนุนการด�าเนินงาน
ป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนระดับจังหวัด	 
(สอจร.)	 ภาคอีสานตอนล่าง	 โครงการรณรงค์
ป้องกันการบาดเจ็บทางถนนในพื้นที่	 2)	 เทศบาล
เมืองวารินช�าราบ	 จังหวัดอุบลราชธานีน�าข้อมูล
ไปวางแผนการขบัเคลือ่นนโยบายถนนปลอดภยัใน
ปีงบประมาณ	2561	และก�าหนดมาตรการในการ
ด�าเนินงานพื้นที่ปลอดภัย	(Traffic	Safety	Zone)	
3)	 โครงการฝึกอบรมการป้องกันและลดอุบัติเหตุ
ทางถนนภายในเขตเทศบาลเมืองวารินช�าราบ	
ประจ�าปี	2561	4)	สถานีต�ารวจภูธรวารินช�าราบ	
น�าไปใช้ในการวางแผนเพื่อจัดท�าแผนปฏิบัติการ
ในการเชื่อมระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด	(CCTV)	
กับเทศบาลเมืองวารินช�าราบ	 พัฒนาระบบการ
ฝ่าฝืนสัญญาณไฟแดง	 การตรวจจับปรับบังคับใช้
กฎหมาย	โดยเฉพาะการสวมหมวกนิรภัย	ดื่มแล้ว
ขับ	การก�าหนดจุดถนนสีขาว	หรือเพื่อด�าเนินการ
พ้ืนที่ปลอดภัย	 (Traffic	 Safety	 Zone)	 บริเวณ
ห้าแยกจ่าเฉยถังส่ีแยกตลาดวารินเจริญศรี	 ระยะ
ทาง	2	กิโลเมตร			
	 5)	 การด�าเนินมาตรการองค์กรความ
ปลอดภัยทางถนน	 ในประเด็นหมวกนิรภัย	 ดื่ม
ไม่ขับ	 ไม่ขับรถเร็ว	 และการสวมใสเข็มขัดนิรภัย
ขณะขับรถยนต์	 โดยมีหน่วยงานเข้าร่วม	 จ�านวน	
6	หน่วยงานคือ	เทศบาลเมืองวารินช�าราบ	สถานี
ต�ารวจภูธรวารินช�าราบ	 โรงพยาบาลวารินช�าราบ
และโรงเรียนในสังกัดเทศบาล	 3	 แห่งได้แก	่
โรงเรียนเทศบาลวารินวิชาชาติ,	โรงเรียนเทศบาล
บ้านสขุส�าราญ	และโรงเรียนเทศบาลบ้านหนองตาโผ่น	
(มิตรภาพที่	 5)	 โดยมีแผนปฏิบัติการเพิ่มเติมใน 

การจดัประชมุผูป้ระกอบการรถ	รบั-ส่งนกัเรยีน	ให้
มมีาตรฐานและความปลอดภยัในโรงเรยีนในสงักดั
เทศบาลทุกแห่ง
	 6)	เทศบาลเมืองวารินช�าราบประสานขอ
ความร่วมมอืกับภาคเอกชนคอื	หจก.	โปร	แอล	อ	ีดี	
ไลท์จ�ากดั	สนบัสนนุการประชาสมัพันธ์สถานการณ์	
และกจิกรรมการป้องกนัและลดอบุติัเหตุทางถนน
ในเขตเทศบาลส�าหรบัประชาชนผ่านระบบจอ	LED	
ทุกเดือนโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย	

	 7)	 การใช้ข้อมูลในการจัดท�าแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมเชิงบูรณาการของภาคีเครือ
ข่ายลดอุบัติเหตุทางถนน	 เริ่มต้นปีงบประมาณ	
2562	 เทศบาลเมืองวารินช�าราบ	 ริเร่ิมโครงการ
รณรงค์ป้องกันการบาดเจ็บทางถนน	 เทศบาล
เมืองวารินช�าราบ	 จังหวัดอุบลราชธานี	 ร่วมกับ	
ส�านักงานป้องกันควบคุมโรคที่	 10	 อุบลราชธาน	ี
สถานีต�ารวจภูธรวารินช�าราบและโรงพยาบาล
วารินช�าราบ	ได้	
 ขั้นตอนท่ี	 6	 สรุปผลส�าเร็จการพัฒนา
ระบบ	หลังจัดตั้งและด�าเนินการระบบมาได้ครอบ
รอบ	1	ปี	พบว่า	ระบบข้อมูลนี้สามารถให้ข้อมูลได้
รวดเรว็และลกึซึง้มากกว่าทีเ่ป็นอยู	่ประชาชนบาง
ส่วนให้ความเห็นว่า	 ควรจะติดตั้งกล้องเพ่ิมขึ้นใน
จุดเสี่ยงต่างๆ	 โดยเฉพาะจุดมุมอับและขอให้ทาง
เทศบาลขยายวัตถุประสงค์การใช้กล้องนอกจาก
ติดตามการเกดิอบุติัเหตุอย่างเดียวแล้ว	ควรใช้เพือ่
ป้องปรามการกระท�าผิดและการก่ออาชญากรรม
เพ่ิมขึ้นไปด้วย	 ซ่ึงจะท�าให้เกิดการใช้งานระบบ
เฝ้าระวังด้วยกล้องโทรทัศน์วงจรปิดคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพ	
	 ผลจากความส�าเร็จดังกล่าวส่งผลให้ศูนย์
เฝ้าระวังได้มีโอกาสต้อนรับคณะศึกษาดูงานจาก
แผนงานสนับสนุนการด�าเนินงานป้องกันและลด
อบุติัเหตุทางถนนระดับจงัหวดั	(สอจร.)	ภาคอสีาน
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ตอนล่าง	 จ�านวน	 60	 คน	 เพื่อแลกเปลี่ยนเรียน
รู้	 ต่อยอดแนวคิดการด�าเนินงานป้องกันการบาด
เจ็บจากการจราจรในเมืองใหญ่	 (City	 RTI)	 และ
เป็นต้นแบบในการจดัการเมอืงปลอดภัยในอนาคต
ต่อไป	 สรุปรูปแบบพัฒนาระบบเฝ้าระวังอุบัติเหตุ
ทางถนนด้วยระบบกล้อง	CCTV	ในการสนับสนุน
ข้อมูลสูเ่ครอืข่ายหน่วยงานหรอืองค์การทีเ่กีย่วข้อง
ด้านความปลอดภัยทางถนน	ในเขตเทศบาลเมือง
วารินช�าราบ	 จังหวัดอุบลราชธานีนี้มีรูปแบบการ
ด�าเนินการดังนี้	 1)	 ระบบต้องมีทีมด�าเนินงานที่มี
ความรู้และประสบการณ์	 2)	 ต้องมีความชัดเจน
ในวัตถุประสงค์	3)	มีกระบวนการศึกษาดูงานเพื่อ
ให้มีประสบการณ์จริง	3)	ใช้การมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบวิสัยทัศน์	 ก�าหนดพันธกิจและกลยุทธ์
ที่ชัดเจนและตั้งคณะท�างานให้มารับผิดชอบ	 4)	
การสนับสนุนเชิงนโยบายให้เกิดการจัดต้ังระบบ
อย่างจริงจัง	 5)	 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ
และแนวทางที่น่าเชื่อถือและมีช่องทางส่งข้อมูลสู่
ผูใ้ช้อย่างรวดเรว็และมปีระสทิธิภาพ	6)	สรปุผลน�า
เสนอการเฝ้าระวงัระบบ	7)	มรีะบบการสือ่สาร	การ
ติดตามประสิทธิผลและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึนไปในอนาคต	 และควรมีการปรับปรุงระบบ
ให้สามารถใช้เพือ่วตัถปุระสงค์ทีห่ลากหลายและมี
ขอบเขตกว้างขวางในประเดน็อ่ืนๆ	ซึง่จะเพิม่ความ
คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น		
	 ด้านการเฝ้าระวังการบาดเจ็บจาก
อุบตัเิหตทุางถนนในเขตเทศบาลเมอืงวารนิช�าราบ	
จังหวัดอุบลราชธานี	 รูปแบบพัฒนาระบบเฝ้า
ระวังสถานการณ์อุบัติเหตุทางถนนด้วยระบบ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด	(CCTV)	ที่เกิดขึ้น	ผลการ
ด�าเนินงานช่วงที่ศึกษาพบว่า	 มีผู้บาดเจ็บและ 
ผู้เสียชีวิตลดลง	 โดยปี	 2560	 มีผู้บาดเจ็บรวม
เสียชีวิตต่อประชากรแสนคน	 อัตรา	 1502.64	 

(413	 ราย)	 ปี	 2561	 อัตรา	 1195.53	 (324ราย)	
อัตราต่อประชากรแสนคนของผู้เสียชีวิต	 อัตรา	
14.55	(4	ราย)	ปี	2561	ไม่มผู้ีเสียชีวติ	รวมถึงท�าให้
ภาคีเครือข่ายเกิดการประสานร่วมมือในการดูแล
ผู้ป่วยอุบัติเหตุทั้งระบบและจัดท�าแผนออกช่วย
เหลอืหลงัเกิดอบุตัเิหตทุางถนนอย่างทนัท่วงทตีาม
มาตรฐานของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ	

อภิปรายผลการวิจัย
	 การพัฒนาระบบเฝ้าระวังสถานการณ์
อุบัติเหตุทางถนนด้วยระบบกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด	 (CCTV)	 มีการประยุกต์ใช้เป็นระบบเฝ้า
ระวังเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
เทศบาลเมืองวารินช�าราบมาเป็นระยะเวลานาน
พอสมควร	 และพบว่ามีประสิทธิภาพมากในการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน	 เพราะ
จะช่วยในการป้องปรามผู้ที่คิดจะกระท�าผิดและ
สามารถตรวจสอบย้อนหลงัสบืเสาะหาผูก้ระท�าผดิ
ได้ในภายหลัง	ดังนั้นจึงมีการประยุกต์ใช้ในวงการ
รักษาความปลอดภยัและมปีระสิทธภิาพสูงมาอย่าง
ยาวนาน(11)	อย่างไรก็ตามเมื่อมีการน�ามาประยุกต์
ใช้เพื่อลดปัญหาอุบัติเหตุทางถนนก็ยังคงมีการใช้
ในรูปแบบเดียวกันได้แก่	การใช้ตรวจจับความเร็ว
รถบนท้องถนน	การจับปรับการฝ่าฝืนสัญญาณไฟ
แดง	ซึ่งนอกจากจะป้องปราม	การใช้ความเร็วเกิน
กฎหมายก�าหนดของผู้ขับขี่ยานพาหนะบนท้อง
ถนนแล้ว	ยังใช้ในการตรวจสอบหาผู้กระท�าผิด	ซึ่ง
นอกจากจะสามารถลดอบุตัเิหตไุด้อย่างมนียัส�าคญั
แล้ว	 ยังช่วยในการจัดการสืบเสาะหาผูก้ระท�าผดิ
กฎหมายและลงโทษในภายหลงัได้(10)	 	 ดังนั้นเมื่อมี
การน�ามาประยุกต์ใช้ในการเฝ้าระวังอุบัติเหตุและ
ติดตามสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุในเขตเมืองแล้ว	
ก็สามารถจะเกิดประสิทธิผลได้เช่นเดียวกันจาก
การศกึษาคร้ังนีพ้บว่าการพัฒนาระบบ	ทัง้นีร้ะบบ
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กล้องโทรทัศน์วงจรปิดนี้ถ้าองค์การ	 หน่วยงาน
หรือเครือข่ายที่จะใช้มีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนแล้ว	
มีทีมงานขับเคลื่อนที่มีความรู้และประสบการณ	์
และได้รับการสนับสนุนเชิงนโยบายท่ีชัดเจนและ
มั่นคง	ความส�าเร็จก็จะเกิดขึ้น	 เช่นกรณีนี้	 ปัจจัย
แห่งความส�าเร็จนั้น	 เกิดจากการมีเป้าประสงค์ที่
ชัดเจนของภาคีเครือข่ายลดอุบัติเหตุทางถนนใน
เทศบาลเมืองวารินช�าราบ	ที่มีความมุ่งมั่นแน่วแน่
และเกิดจากพลังในใจของคณะท�างานจากภาค
ส่วนต่างๆ	ทีม่อีงค์ความรูแ้ละประสบการณ์ในการ
จัดการปัญหาอุบัติเหตุทางถนนเกิดการประสาน
เครอืข่าย	เปิดเวทแีลกเปลีย่นความรูป้ระสบการณ์	
และก�าหนดมาตรการด�าเนินงานร่วมกัน	 ผนวก
กับนโยบายของผู้บริหารทั้ง	 2	 กระทรวง	 ได้แก่
กระทรวงมหาดไทยและสาธารณสุข	 ซึ่งสามารถ
สนับสนุนบุคลากร	เวลา	สถานที่	และงบประมาณ	
กบัสามารถผลกัดนัให้เกิดระบบขึน้มาได้	แต่การจะ
รักษาระบบให้ม่ันคงยั่งยืนและใช้ประโยชน์ได้เต็ม
ประสิทธิภาพแล้ว	จ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท�างาน
ใกล้ชิดกับผู้ใช้ข้อมูล	 และขยายขอบเขตการใช้
งานให้มากยิ่งขึ้น	 โดยการประยุกต์ใช้กับการเฝ้า
ระวังเพื่อจัดการปัญหาอื่นๆ	 เช่น	 ความปลอดภัย	
ปัญหาอาชญากรรม	เป็นต้น(9)	ดงันัน้ควรจะพฒันา
และขยายขอบเขตการใช้งานและกลุ่มเป้าหมาย 
ผู้ใช้ข้อมูลให้กว้างออกไปมากกว่าที่เป็นอยู่อย่าง 
ต่อเนื่องจะเกิดประโยชน์อย่างยิ่ง			

ข้อเสนอแนะ
	 1)	 ควรขยายขอบเขตการใช้ข้อมูลจาก
ระบบเฝ้าระวังด้วยกล้องกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
ให้มากยิ่งขึ้นในประเด็นทางสังคมต่างๆ	 เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความคุ้มค่าการใช้งานระบบ
	 2)	ควรประเมินประเด็นที่ส�าคัญ	เช่น	จดุ
เสี่ยงอุบัติเหตุทางถนนที่ส�าคัญ	 จุดที่ไม่ได้ใช้งาน	 

เพื่อหาความคุ้มค่าในจุดที่ติดตั้งในเชิงเฉพาะ
เจาะจงให้มากยิ่งขึ้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
ระบบ
	 3)	 ควรประเมินประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพในแต่ละข้ันตอนของการขับเคลื่อน
และบ�ารุงรักษาระบบเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
การด�าเนินการระบบ
	 4)	พัฒนากฎระเบียบที่เกี่ยวข้องที่จ�าเป็น
ต้องมกีารจดัท�าแนวทางปฏบิตักิารใช้กล้อง	CCTV	
โดยออกเป็นกฎหมายเพื่อให้สามารถบังคับใช้ได้
ทัว่ไปหรือจัดให้เป็นส่วนหนึง่ของโครงสร้างพ้ืนฐาน
ในพื้นที่เขตเมือง
	 5)	จดัต้ังองค์กรผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทางหรอื
มีหน่วยงานเฉพาะทางท่ีมีความเชี่ยวชาญในการ
เกบ็รวบรวมหลกัฐานรปูแบบการเกดิอบุตัเิหตทุาง
ถนนจากกล้อง	CCTV	ที่เป็นหลักฐานส�าคัญซึ่งใน
อนาคตจะเป็นพยานหลกัฐานส�าคญัมากขึน้เรือ่ยๆ

ข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งต่อไป
	 1)	ควรวจิยัและทดสอบประสทิธภิาพการ
ใช้ข้อมูลแต่ละประเด็นในการขับเคลื่อนเพื่อลด
ปัญหาตามวัตถุประสงค์เหล่านั้นว่ามีประสิทธิผล
หรอืประสทิธิภาพหรอืไม่อย่างไร	เพือ่ประกอบการ
ตัดสินใจบ�ารุงรักษาและปรับปรุงระบบ
	 2)	 ควรท�าการศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในด้านการวางแผนการใช้กล้อง	
CCTV	ในเขตเทศบาลเมืองวารินช�าราบ	เนื่องจาก
ประชาชนคอืผูไ้ด้รบัผลกระทบมากทีส่ดุ	จงึควรให้
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพื่อป้องกันปัญหาที่เกิด
ขึ้น	 รวมทั้งก่อให้เกิดความร่วมมือในการป้องกัน
อุบัติเหตุทางถนนในพื้นที่ได้อย่างเหมาะสมต่อไป
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กิตติกรรมประกาศ
	 คณะผู้วิจัย	 ขอขอบพระคุณ	 นายแพทย์
ดนัย	 เจียรกูล	 ผู้อ�านวยการส�านักงานป้องกัน
ควบคุมโรคที่	 10	 จังหวัดอุบลราชธานี	 ที่ให้การ
สนับสนุนการขับเคลื่อนโครงการวิจัยและร่วม
ประชุมติดตามความก้าวหน้าการด�าเนินงานรวม
ทั้งสั่งการ	 ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ในการด�าเนินโครงการจนประสบผล
ส�าเร็จ	 ขอขอบพระคุณนายจีระชัย	 ไกรกังวาร	
นายกเทศมนตรีเมืองวารินช�าราบและผู้บริหารฯ
ที่อนุญาตให้ใช้พื้นที่เขตเทศบาลเป็นพื้นท่ีศึกษา	
มีข้อสั่งการ	 ให้การสนับสนุนทั้งเคร่ืองมือ	 ทีม
งานขับเคลื่อน	 งบประมาณด�าเนินงาน	 และ
อนุญาตให้ใช้ห้องประชุม	โดยเฉพาะ	นางพฤกษา	 
ตั้งจิตวณิชกุล	 ผู้อ�านวยการกองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม	 เทศบาลเมืองวารินช�าราบที่เป็นแกน
ประสานหลักจนสิ้นสุดการศึกษา	ขอขอบพระคุณ
นายสิทธิพล	 เสง่ียม	 หัวหน้าส�านักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดอุบลราชธานี	 ใน
นามเลขานุการ	 ศปถ.จังหวัด	 และผู้บริหารของ
หน่วยงานภาคีเครือข่ายทุกแห่งที่อนุญาตจัด
ทีมบุคลากรมาร่วมเป็นคณะกรรมการและคณะ
ท�างานศูนย์ปฏิบัติการความปลอดภัยทางถนน
เทศบาลเมอืงวารนิช�าราบ	เกดิระบบการขบัเคลือ่น
พัฒนาห้องติดตามสถานการณ์และการขับเคลื่อน
เครือข่ายความปลอดภัยทางถนน	 โดยใช้ระบบ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด	 (CCTV)	 ก้าวสู่เมืองวาริน
ถนนปลอดภัย	 เทศบาลเมืองวารินช�าราบ	จังหวัด
อุบลราชธานี	จนประสบผลส�าเร็จด้วยดี
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