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บทคัดย่อ
กองบงัคบัการต�ารวจจราจรมุง่เน้นให้เจ้าหน้าทีต่�ารวจจราจรมคีวามรูแ้ละทกัษะในการท�างาน

ด้านความปลอดภัยทางถนนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยบทบาทหน้าที่ของต�ารวจจราจรจะเป็น

พลังที่สามารถขับเคลื่อนให้เกิดความปลอดภัยทางถนน การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัย

ส่วนบุคคลกับการจัดการความปลอดภัยในการป้องกันอุบัติเหตุบนท้องถนน ท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน

วิศวกรรม ด้านเทคโนโลยีในการจราจร และด้านหลักการบังคับใช้กฎหมาย 2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วน

บคุคลกบับทบาทหน้าทีต่�ารวจจราจรในการป้องกนัการเกิดอบุตัเิหตทุางถนนในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

3) เพือ่ศกึษาความคิดเหน็ของเจ้าหน้าทีต่�ารวจจราจรเกีย่วกบับทบาทและหน้าท่ีในการแก้ไขปัญหาการ

จัดการด้านความปลอดภัยบนท้องถนน โดยเก็บข้อมูลจากลุ่มตัวอย่าง 320 คน 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการความปลอดภัยในการป้องกันอุบัติเหตุ

บนท้องถนน ทั้ง 3 ด้าน มีความสอดคล้องกันในระดับดีมาก 2) ปัจจัยทางด้านอายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ และรายได้ มีความแตกต่างในเรื่องความคิดเห็นต่อบทบาทหน้าที่ของต�ารวจจราจรในการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ปัจจัยทางด้านระยะเวลาในการ

ท�างานในสายงานจราจรไม่มีความต่างกัน 3) มีผลการด�าเนินงานอยู่ระดับดีมาก คือ ด้านบุคคล ด้าน

การเผยแพร่และการให้ความรูเ้กีย่วกับการจราจรและด้านการประสานงานการแก้ไขปัญหาการจดัการ

ด้านความปลอดภัยบนท้องถนน
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย พบว่า 1) บทบาทหน้าท่ีของต�ารวจจราจรในการจัดการความ

ปลอดภัยและแก้ไขปัญหาการเกิดอุบัติเหตุทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับมากอยู่แล้วแต่อาจจะต้องสนับสนุนให้มีสหวิชาชีพด้านต่าง ๆ มามีส่วนร่วมหลายๆ หน่วยงาน

เพื่อจะได้ยังคงรักษาระดับการปฏิบัติงานในการป้องกันอุบัติเหตุทางถนนได้อย่างต่อเนื่องและท่ัวถึง 

2) สร้างขวัญและก�าลังใจ แก่เจ้าหน้าที่ต�ารวจจราจรในเรื่องของค่าตอบแทน สวัสดิการ ดูแลสุขภาพ

อนามัย ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

ค�ำส�ำคัญ : บทบาทหน้าที่ / การจัดการความปลอดภัยทางถนน / ต�ารวจจราจร 

Abstract
The Traffic Police Division focuses on the officers’ knowledge for better 

efficiency as it is vital to road safety. The objectives of this study were to study 

1) the correlation between the officers’ personal factors and three aspects of 

road safety management for accident prevention: engineering, traffic technology. 

And law enforcement; 2) the correlation between the officers’ personal factors 

and their roles in accident prevention in Bangkok; and 3) the officers’ opinions 

on their roles and responsibilities in resolving road safety problems. The research 

was conducted using data from 320 individuals. 

The study showed that 1) there was a strong correlation between the 

personal factors and the three aspects; 2) age, education, marital status and 

income affected the officers’ opinions on their roles in accident prevention in 

Bangkok, but no difference was observed regarding years of experience; and 3) 

the performance was very good in respect to personnel, knowledge sharing, and 

coordination for problem-solving.

From the study, the following points are recommended: 1) the performance 

of traffic policemen in relation to road safety management and accident 

prevention in Bangkok is already very good. However, multidisciplinary agencies 

could be more engaged in order to maintain their road accident prevention 

performance as well as coverage, 2) motivate the officers with improved rewards, 

benefits, health care and career advancement.

Keywords: roles and responsibilities / road safety management / traffic police
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บทน�ำ
ปัจจุบันปัญหาการก�าหนดให้ลดจ�านวนการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุการจราจรทางถนนถือเป็น

ความก้าวหน้าครัง้ส�าคญัต่อประเดน็ความปลอดภัยทางถนน  อนัสะท้อนให้เหน็ถงึการยอมรบัมากข้ึน

ว่า การบาดเจ็บจากอบุติัเหตุการจราจรทางถนน เป็นสาเหตสุ�าคญัประการหนึง่ของการเสยีชีวติท่ัวโลก 

และเป็นสาเหตุหลักของการเสียชีวิตของผู้มีอายุระหว่าง 15-29 ปี นอกเหนือจากนั้นมากกว่าร้อยละ 

50 ของผูเ้สยีชวีติจากอบุติัเหตุทางถนนเป็นกลุม่คนเดนิเท้า ผูใ้ช้รถใช้จกัรยานยนต์หากไม่มกีารวางแผน

ป้องกนัแก้ไขปัญหาดงักล่าว อตัราการเสยีชวีติจากอบุตัเิหตุทางถนนในประเทศทีย่ากจนถงึปานกลาง

จะสงูขึน้เป็นสองเท่าในปี ค.ศ. 2020 (พ.ศ.2563) อกีทัง้อบุตัเิหตกุารจราจรทางถนนยงัเป็นภาระหนกั

ทางเศรษฐกจิของประเทศและครอบครวัอกีด้วย ดงันัน้ความสมัพนัธ์ระหว่างอบุตัเิหตจุราจรทางถนน

กับวาระด้านของสิ่งแวดล้อมและพัฒนาในภาพกว้าง จึงเป็นประเด็นส�าคัญของเป้าหมายการพัฒนา

อย่างยัง่ยนื โดยเมือ่เดอืนกนัยายน พ.ศ. 2558 ผูน้�ารฐับาลหลายประเทศได้เข้าร่วมการประชมุสมชัชา

ใหญ่แห่งสหประชาชาติ และได้ให้การรับรองวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน พ.ศ. 2573 (2030 Agenda for 

Sustainable Development Goals หรือ SDGs) คือ ลดอัตราการเสียชีวิต และการบาดเจ็บจาก

อบุตัเิหตกุารจราจรทางถนนให้ได้ครึง่หนึง่ภายในปี 2563 (รายงานสถานการณ์โลกด้านความปลอดภยั

ทางถนน, 2558)  

กรงุเทพมหานคร เป็นเมอืงหลวงทีม่กีารเจรญิเตบิโตของเมอืงสงูขึน้ในทกุ ๆ  ด้าน ประชากร จงึ

หลัง่ไหลเข้ามา ทัง้ทีม่าอาศยัอย่างถาวร ท�างาน และศกึษาต่อ ท�าให้กรงุเทพมหานคร กลายเป็นแหล่ง

รวมสารพดัปัญหา ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกจิ สังคม การเมือง รวมท้ังปัญหาการอบัุตเิหตกุารจราจรทาง

ถนนซ่ึงเป็นปัญหาอนัดับต้น ๆ  อบุติัเหตุจราจรท่ีเกดิข้ึนเป็นผลให้เกดิความสญูเสยีตามมามากมายไม่ว่า

จะเป็นการเสยีชวีติตามตัวเลขสถติิท่ีสงูมาก จ�านวนของผูค้นท่ีเกิดอบัุติเหตแุล้วพกิารทุพลภาพซ่ึงตกเป็น

ภาระของครอบครัว ของสังคมและของรัฐบาลท่ีต้องรักษาพยาบาลและดูแลอย่างต่อเนื่อง เกิดความ 

สญูเสยีของทรพัยากรมนษุย์ซึง่เป็นก�าลงัส�าคญัในการพฒันาประเทศและสญูเงนิงบประมาณ อกีท้ังความ

สญูเสียของทรพัย์สนิเป็นมลูค่าหลายร้อยล้านบาทต่อปี ดงัข้อมลูทีป่รากฏตามตารางต่อไปนี้ 

ตำรำงที่ 1 สถิติอุบัติเหตุจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2556 - 2559

ปี พ.ศ. การเกิดอุบัติเหตุ

(ครั้ง)

ผู้บาดเจ็บ

(ราย) 

ผู้เสียชีวิต

(ราย) 

มูลค่าทรัพย์สินเสียหาย 

(ล้านบาท)

2556 29,964 11,474 353 330.91

2557 27,460 11,650 262 316.86

2558 26,615 5,601 198 40.33

2559 31,964 901 266 17.64

ที่มา : สถิติจราจร ส�านักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2559  (ส�านักการจราจรและ

ขนส่งกรุงเทพมหานคร, 2559)
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ส�านกังานต�ารวจแห่งชาติ มนีโยบายการบรหิารราชการประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ.2557 ก�าหนด

งานด้านการจราจร โดยมุ่งเน้นการพัฒนาระบบการจัดการจราจรให้มีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 

มแีผนการจดัการจราจรเพือ่รองรบัเหตุพิเศษ ให้สามารถคล่ีคลายปัญหาและอ�านวยความปลอดภยัทาง

ถนน ลดอุบัติเหตุในแต่ละพื้นที่ได้อย่างรวดเร็วและเป็นระบบ มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเสมอภาค

และเป็นธรรม ทัง้นีเ้พือ่ยกระดับมาตรฐานการปฏิบัตงิานของต�ารวจจราจรให้เป็นทีย่อมรบัและเชือ่มัน่

ศรัทธาของประชาชนอย่างแท้จริง โดยผู้บังคับบัญชาต้องอบรมข้าราชการต�ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่ด้าน

การจราจรทุกนาย ให้มุ่งมั่นพัฒนาสู่การเป็นต�ารวจจราจรมืออาชีพท่ีมีอุดมการณ์ มีความพร้อมท้ัง

ความรูค้วามสามารถ มคีณุธรรม จรยิธรรม ยดึมัน่ในหลกันติธิรรม มคีวามชือ่สตัย์ สจุรติ มจีติส�านกึใน

การให้บรกิารประชาชน มทัีศนคตทิีด่ต่ีอการมส่ีวนร่วมของประชาชน รวมทัง้สร้างภาพลกัษณ์ทีจ่ะน�า

ไปสู่ความเป็น สุภาพบุรุษจราจร ที่เป็นผู้ที่คิดดี พูดดี ประพฤติดี มีเกียรติ น่าเชื่อถือ น่ายกย่องอันจะ

เป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ (คู่มือการฝึกอบรมข้าราชการต�ารวจ

ที่ปฏิบัติหน้าที่งานจราจรในสถานีต�ารวจ, 2557)

กองบังคับการต�ารวจจราจร มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการจราจรและรักษาความปลอดภัย

ทางถนนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับตามนโยบายการบริหารราชการของส�านักงาน

ต�ารวจแห่งชาติ ประจ�าปี 2557 การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ ปี 2558 

และแผนพัฒนาการแก้ไขปัญหาการจราจรในเขตกรงุเทพมหานครของกองบญัชาการต�ารวจนครบาล 

การบริหารองค์กรในรูปแบบการบริการมุ่งผลสัมฤทธิ์ เพื่อให้มีการปรับปรุงการด�าเนินงานให้เกิด

ประสิทธภิาพ ประสทิธผิล ความคุ้มค่ารวมถงึมคีวามรับผดิชอบต่อประชาชนผูรั้บบริการ (นโยบายการ

บริหารราชการ, 2557) เจ้าหน้าทีต่�ารวจจราจรเป็นกลุม่บคุคลทีมี่หน้าทีเ่กีย่วข้องโดยตรงต่อสวสัดภิาพ

ของประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนน การผลักดันให้เจ้าหน้าท่ีต�ารวจจราจรมีความรู้ความสามารถด้านความ

ปลอดภัยทางถนนอย่างยั่งยืนจึงเป็นเรื่องส�าคัญที่จะน�าไปสู่การพัฒนาความปลอดภัยทางถนนของ

ประเทศไทย แนวทางการพัฒนาศักยภาพต�ารวจจราจรให้ยั่งยืนตามโครงการพัฒนาศักยภาพการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ นอกจากนี้จะเน้นการน�าเทคโนโลยีมาใช้ควบคู่ในการปฏิบัติหน้าที่ด้วย ซึ่ง

กองบงัคบัการต�ารวจจราจรเป็นหน่วยงานแรกทีร่เิริม่น�ามาใช้ เช่น กล้องตรวจจบัรถฝ่าฝืนสญัญาณไฟ

จราจร (Red Light Camera System) กล้องตรวจจับความเร็ว (Speed Camera)  กล้องตรวจจับ

การเปลี่ยนช่องทางบริเวณเชิงสะพาน (Lane Change Management System) รวมถึงศูนย์ควบคุม

และสั่งการจราจร (บก.02) ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางอ�านวยการและสั่งการจราจร หัวใจหลักของการ

ท�างาน เทคโนโลยีเหล่านี้จะต้องผ่านการพัฒนาต่อยอดให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยใช้สิ่งท่ีมีอยู่ให้

เกิดประโยชน์สูงที่สุด และต้องพัฒนาตัวบุคคลควบคู่กันไปด้วย โดยจะตั้งเป้ายกระดับ กองบังคับการ

ต�ารวจจราจร เป็นหน่วยงานการจราจร 4.0  ภายใน 1 ปี 

 ไทยแลนด์ 4.0 (มนต์พิพัฒน์ เอี่ยมจรัส, 2563, หน้า36) หน่วยงานต�ารวจและบุคลากรต�ารวจ 

มีความตื่นตัวกับนโยบายของไทยแลนด์ 4.0 ของภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม ท้ังในหน่วยงานระดับ
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ประเทศ ไปจนถึงหน่วยงานระดับท้องถิ่น เนื่องจากต�ารวจเองก็เป็นหน่วยงานหนึ่งที่ต้องปฏิบัติตาม

นโยบายของภาครัฐอย่างเคร่งครัด โดยส่วนมากการตอบรับนโยบายดังกล่าวจะเน้นไปยังการพัฒนา

เครื่องมือที่เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานให้มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น หรือในบางกรณีอาจจะส่งผล

ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น แอพพลิเคชั่น หรือการใช้ IoT แต่อย่างไรก็ตามด้วย

ศักยภาพที่เป็นรูปธรรมของหน่วยงานต�ารวจนั้น พบว่าเมื่อพิจารณาเฉพาะหน่วยงานเดียว หน่วยงาน

ของต�ารวจเองยงัไม่มศัีกยภาพมากเพยีงพอในการพฒันาตนเองไปสูก่ารตอบรบันโยบายไทยแลนด์ 4.0 

อย่างเตม็ประสทิธภิาพ ซึง่เป็นผลมาจากด้านของบคุลากรทีไ่ม่มคีวามพร้อมก่อนการออกนโยบายของ

ภาครัฐ กล่าวคือในระบบการสรรหาของหน่วยงานนั้นไม่มีการเตรียมพร้อมในด้านทักษะที่สอดคล้อง

กับนโยบายดังกล่าวมาก่อน การสั่งสมองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ไม่ใช่หน่วยงานเฉพาะทางในทาง

เทคโนโลยีซึ่งด้อยกว่าหน่วยงานเฉพาะทาง หรือกระท่ังการด้านอ�านาจหน้าท่ีท่ีมีการทับซ้อนกัน

ในท้องถิ่นที่มีการรับผิดชอบร่วมกัน รวมถึงหัวใจส�าคัญในการก้าวเข้าสู่ Industry 4.0 นั้นคือคลื่น

ความถี่ในการส่งสัญญาณ และเปลี่ยนถ่ายข้อมูลเพื่อให้เกิด Cyber-Physical Systems (CPS) และ 

Industrial Internet of Things (IoT) นั้นอยู่ในมือของภาคเอกชนทั้งสิ้น การปฏิบัติงานของภาครัฐ

ในการพัฒนาตนเองเข้าสู่ Cyber-Physical Systems (CPS) และ Industrial Internet of Things 

(IoT) จึงจ�าเป็นต้องพึงพาภาคเอกชนอย่างมาก ด้วยเหตุข้างต้นนี้เอง หน่วยงานต�ารวจจึงเลือกใช้วิธี

การพฒันาไปพร้อมกับหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องและมคีณุสมบตัทิีส่ามารถเข้ามาส่งเสรมิจดุด้อยข้างต้นได้ 

เช่น การพัฒนาการให้บริการประชาชนไปกับหน่วยงานท้องถิ่นที่สามารถเข้าถึงประชาชนได้มากกว่า 

หรอืการพฒันาแนวทางทางเทคโนโลยไีปกบัหน่วยงานทางการวจิยัทีม่อีงค์ความรูม้ากกว่า แต่อย่างไร

ก็ตาม ในอีกมุมหน่ึงก็พบว่าหน่วยงานต�ารวจก็ได้พัฒนาตนเองไปพร้อมกันท้ังการน�าเสนอแนวคิด

ในการผลักดันกฎหมายที่อ�านวยความสะดวกในระเบียนสารบัญมากขึ้นเข้ามาแทนที่กฎหมายที่เป็น 

อปุสรรค หรอืการทีบ่คุลากรมีความคดิรเิริม่ในการปรบัตวัเพือ่ให้ก้าวทนัยคุสมยัและนโยบายของภาค

รัฐบาลที่เปลี่ยนแปลงไป

ดงันัน้ การศกึษาของต�ารวจจราจรทีมุ่ง่เน้นให้เจ้าหน้าทีต่�ารวจจราจรมคีวามรูแ้ละทกัษะในการ

ท�างานด้านความปลอดภัยทางถนนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยบทบาทหน้าที่ของต�ารวจจราจรจะ

เป็นพลังทีส่ามารถขบัเคลือ่นให้เกดิความปลอดภยัทางถนนและน�าไปสูอ่งค์กรต้นแบบ โดยผูว้จิยัได้ท�า

เรื่อง บทบาทหน้าท่ีของต�ารวจจราจรในการจัดการความปลอดภัยและแก้ไขปัญหาการเกิดอุบัติเหตุ

ทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร ยุคไทยแลนด์ 4.0

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการความปลอดภัยในการป้องกันอุบัติเหตุบนท้อง

ถนน ทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านวศิวกรรม ด้านเทคโนโลยใีนการจราจร และด้านหลกัการบงัคับใช้กฎหมาย 
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 2. เพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลกับบทบาทหน้าทีต่�ารวจจราจรในการป้องกนัการเกิดอบุตัเิหตุ

ทางถนนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

 3. เพ่ือศึกษาความคิดเหน็ของเจ้าหน้าทีต่�ารวจจราจร เกีย่วกบับทบาทและหน้าท่ีในการแก้ไข

ปัญหาการจัดการด้านความปลอดภัยบนท้องถนน

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยศึกษาค้นคว้า

จากเอกสาร (Documentary Study) เป็นการศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูลจากหนังสือ บทความ 

วิทยานิพนธ์ ตลอดจนเอกสารต่างๆ และการศึกษาภาคสนาม (Field Study) เป็นการเก็บรวบรวม

ข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) กลุม่ตวัอย่าง คอืเจ้าหน้าทีต่�ารวจจราจร กองบงัคบัการ

ต�ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร จ�านวน 320 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

การศึกษาเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น ประกอบด้วยค�าถาม 2 ลักษณะ คือ ค�าถาม

ชนิดปลายปิด (Close-ended Question) และค�าถามปลายเปิด (Open- ended Question) ที่

เปิดโอกาสให้ผู้ตอบได้ใช้ความคิดเห็น ค�าแนะน�าและข้อเสนอแนะ การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลมีวิธีการดังนี้ศึกษาข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งในการ

วิเคราะห์ข้อมูล น�าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยท�าการแบ่งข้อมูลการน�าเสนอจากการศึกษาออก

เป็น 6 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการด�าเนินการ

แก้ไขปัญหาอุบัติเหตุการจราจรโดยใช้ หลักด้านวิศวกรรมจราจร ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการด�าเนิน

การแก้ไขปัญหาการเกดิอบัุตเิหตจุราจร โดยใช้หลกัการบงัคบัใช้กฎหมาย ส่วนที ่4 ข้อมลูความคดิเห็น

เกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีในการจราจรในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุจราจร ส่วนท่ี 5 ข้อมูล

ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของต�ารวจจราจรในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุจราจร 

ส่วนที่ 6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เมื่อรวบรวมข้อมูลต่างๆ ครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยได้ท�าการตรวจ

สอบความสมบรูณ์  และความถกูต้องของแบบสอบถามจากนัน้จงึน�าแบบสอบถามมาซึง่มคีวามถูกต้อง

สมบูรณ์มาลงรหัสตามวิธีวิจัยทางสถิติ และด�าเนินการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม

ส�าเร็จรูปจากนั้นน�าผลที่ ได้มาท�าตารางวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่ออธิบายความหมายต่อไป 

สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 

สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) อธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) คือค่าเฉลี่ย X และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และอธิบายระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของต�ารวจจราจร

ในการจัดการความปลอดภัยและแก้ไขปัญหาการเกิดอุบัติเหตุทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร การ
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ทดสอบการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นอิสระต่อกัน โดยใช้วิธี T-Test การวิเคราะห์

เปรียบเทียบความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) 

ผลกำรวิจัย
1. เพือ่ศึกษาปัจจัยส่วนบคุคลกบัการจดัการความปลอดภยัในการป้องกันอุบตัเิหตบุนท้องถนน 

ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านวิศวกรรม ด้านเทคโนโลยีในการจราจร และด้านหลักการบังคับใช้กฎหมาย โดย

ประกอบไปด้วยดังนี้

 1.1 ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 81.6) มอีายรุะหว่าง 41-50 

ปี (ร้อยละ 33.1) ส�าเรจ็การศกึษาระดับปรญิญาตร ี(ร้อยละ 71.9) มสีถานะภาพสมรส (ร้อยละ 49.7) 

ระดบัชัน้ยศของกลุม่ตัวอย่าง พบว่า มจี�านวนกลุม่ตวัอย่าง ในช้ันประทวน และช้ันสญัญาบัตรพอ ๆ  กนั 

(ร้อยละ 50.0 เท่ากนั) โดยมรีายได้เฉลีย่ต่อเดือน 24,001 บาทขึน้ไป (ร้อยละ 68.8) และปฏบิตังิานใน

สายงานต�ารวจจราจรมาเป็นเวลา10 ปีขึน้ไป (ร้อยละ 28.1) และไม่มีโรคประจ�าตวั (ร้อยละ 82.2)

 1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับการด�าเนินการแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุการจราจรโดยใช้ หลักด้านวิศวกรรม

จราจรบทบาทหน้าทีข่องต�ารวจจราจรในการจดัการความปลอดภยัและแก้ไขปัญหา การเกดิอุบตัเิหตุ

ทางถนนในเขตกรงุเทพมหานคร ยคุไทยแลนด์ 4.0  โดยการด�าเนนิการแก้ไขปัญหาอบุตัเิหตกุารจราจร

โดยใช้ หลกัด้านวศิวกรรม ของกองบงัคบัการต�ารวจจราจร กรงุเทพมหานคร ดังนี ้กลุม่ตัวอย่างระบุถึง

ระดบัการปฏบิตัใินการด�าเนนิการแก้ไขปัญหาอบุตัเิหตกุารจราจรโดยใช้ หลกัด้านวศิวกรรม พบว่า ใน

เรื่องของความกว้างเพียงพอและสมบูรณ์ของถนนเป็นปัจจัยท่ีส�าคัญเพื่ออ�านวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติหน้าที่ และสัญญาณไฟจราจร มีการติดตั้งในจุดท่ีเหมาะสมเห็นได้ชัดต่อการปฏิบัติหน้าท่ี มี

ค่าเฉลี่ยของคะแนนสูงที่สุด (M = 3.78 เท่ากัน) ซึ่งมีระดับการปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก รองลงมา

คือเรื่องสะพานหรือถนนคอขวดเป็นบริเวณที่ไม่เอื้ออ�านวยต่อการปฏิบัติหน้าที่ (M= 3.76) มีระดับ

การปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก เครื่องหมายจราจร ชนิดแผ่นป้าย เช่น ป้ายห้ามเลี้ยว ป้ายห้ามกลับ

รถ ฯลฯ มีการติดตั้งในจุดที่เหมาะสม เห็นได้ชัด (M = 3.69) มีระดับการปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก 

และการท�าส่วนนูน หรือแนวสะดุดบนผิวจราจรเพื่อควบคุมความเร็วสามารถช่วยลดอุบัติเหตุได้ขณะ

ปฏิบัติหน้าที่ (M= 3.64) ระดับการปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก ตามล�าดับ     

 1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการด�าเนินการแก้ไขปัญหาการเกิดอุบัติเหตุจราจร โดยใช้หลักการบังคับ

ใช้กฎหมาย บทบาทหน้าที่ของต�ารวจจราจรในการจัดการความปลอดภัยและแก้ไขปัญหา การเกิด

อุบัติเหตุทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร ยุคไทยแลนด์ 4.0  โดยการแก้ไขปัญหาการเกิดอุบัติเหตุ

จราจร โดยใช้หลักการบังคับใช้กฎหมาย ของกองบังคับการต�ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

กลุม่ตวัอย่างระบถุงึระดับการปฏบัิติในการด�าเนนิการแก้ไขปัญหาอบุตัเิหตกุารจราจรใช้หลกัการบงัคบั

ใช้กฎหมาย พบว่า การปฏิบัติการเร่ืองเมื่อท่านกวดขันจับกุมและตักเตือนผู้ที่กระท�าผิดอย่างจริงจัง  
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ผู้ใช้รถใช้ถนนมักเกิดความไม่พอใจเสมอ มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (M= 4.0) มีระดับการปฏิบัติ

การอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ต�ารวจมีการให้ความรู้เก่ียวกับการจราจรแก่ประชาชน 

เยาวชน หลังการกระท�าผิดกฎจราจรทุกครั้ง (M = 3.96) มีระดับการปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก การ

บังคับใช้กฎหมายยังขาดความเด็ดขาดและต่อเนื่องสม�่าเสมอ ท�าให้ประชาชนมักไม่จ่ายค่าปรับจึงส่ง

ผลให้ยอดค้างช�าระค่าปรับสูงขึ้น (M = 3.95) มีระดับการปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก ระหว่างการ

ปฏิบัติหน้าที่จราจรมักโดนประชาชนบันทึกภาพ วิดีโอ รวมถึงการอ้างผู้มีอ�านาจ ขมขู่เจ้าหน้าท่ีอยู่

เสมอ       (M = 3.77)       มรีะดับการปฏบิติัการอยูใ่นระดับมาก และเจ้าหน้าทีต่�ารวจท่ีปฏิบติังานด้านการจราจรมคีวามรู้ 

เกี่ยวกับกฎหมายจราจร (M = 3.76) มีระดับมาก

  1.4  ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีในการจราจรในการป้องกันและแก้ไขปัญหา

อบุตัเิหตจุราจร บทบาทหน้าทีข่องต�ารวจจราจรในการจดัการความปลอดภยัและแก้ไขปัญหา การเกดิ

อุบัติเหตุทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร ยุคไทยแลนด์ 4.0  โดยการแก้ไขปัญหาการเกิดอุบัติเหตุ

จราจร โดยใช้ด้านเทคโนโลย ีของกองบงัคบัการต�ารวจจราจร กรงุเทพมหานคร ดงันีก้ลุม่ตัวอย่างระบุ

ถึงระดับการปฏิบัติในการด�าเนินการแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุการจราจรในการการใช้เทคโนโลยีในการ

จราจร พบว่า การปฏบิติัการเรือ่งของระบบกล้องตรวจจบัความเรว็ มส่ีวนช่วยป้องกนัการเกดิอบุตัเิหตุ

ทางถนนได้เป็นอย่างดี และกองบังคับการต�ารวจจราจร  สามารถใช้สื่อโซเซียลต่างๆ เช่น Facebook, 

Twitters, Instagram ในการแจ้งข้อมลูข่าวสารการจราจร และอบัุตเิหตตุ่างๆ ให้ประชาชนรบัรูไ้ด้เป็น

อย่างดี มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (M = 3.88 เท่ากัน) มีระดับการปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก รองลง

มาคือ มีการใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มไลน์ (Line) พูดคุย รายงาน แจ้งข้อมูลข่าวสารและปัญหาการปฏิบัติ

งานภายในสายงานของท่าน (M = 3.86) มีระดับการปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก ระบบกล้องตรวจ

จับรถฝ่าฝืนสัญญาณไฟจราจร (Red Light Camera) มีส่วนช่วยป้องกันการเกิดอุบัติเหตุทางถนน

ได้เป็นอย่างดี (M = 3.84) มีระดับการปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก มีการอบรมและแนะน�าเทคโนโลยี

การจราจรใหม่ ๆ ให้กับเจ้าหน้าที่ทุก ๆ คน เพ่ือน�าไปใช้ในการปฏิบัติงาน และเทคโนโลยีท่ีใช้อยู่ใน

กองบงัคบัการต�ารวจราจร มีความเหมาะสมต่อผูท้ีป่ฏิบตังิานและสภาพการณ์ปัจจุบนั  (M= 3.83 เท่า

กัน) มีระดับการปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก ตามล�าดับ

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลกับบทบาทหน้าที่ต�ารวจจราจรในการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ

ทางถนนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยประกอบไปด้วยดังนี้

 การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบคุคลกบับทบาทหน้าทีต่�ารวจจราจรในการป้องกันการ

เกดิอบุตัเิหตทุางถนนในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ปัจจัยทางด้านอาย ุพบว่า กลุม่อาย ุ51 ปีขึน้ไปมคีวาม

คิดเห็นว่าในเขตกรุงเทพมหานครนั้น มีการแก้ไขปัญหาโดยใช้หลักวิศวกรรมในการจัดการด้านความ

ปลอดภัยการป้องกันอุบัติเหตุบนท้องถนนได้ดีกว่ากลุ่มอายุ 21-30 ปี (p=.007) ปัจจัยทางด้านระดับ

การศึกษา พบว่า กลุ่มที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
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(p=.015 และ .001) มีความคิดเห็นว่าในเขตกรุงเทพมหานครใช้หลักวิศวกรรมในการจัดการความ

ปลอดภัยในการป้องกันอุบัติเหตุบนท้องถนนได้ดีกว่ากลุ่มผู้ที่จบมัธยมศึกษา นอกจากนี้ยังพบว่าผู้

ที่จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มองว่ามีการใช้หลักของกฎหมายในการแก้ไขปัญหาการจัดการ

ความปลอดภัยบนท้องถนนได้ดีกว่ากลุ่มที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา (p=.018) ปัจจัยทางด้าน

สถานภาพสมรส พบว่า ปัจจัยด้านสถานภาพสมรสไม่มีความแตกต่างเรื่องของความคิดเห็นระหว่าง

กลุ่มที่ระดับนัยส�าคัญ .05 เก่ียวกับการจัดการด้านความปลอดภัยในการป้องกันอุบัติเหตุบนท้อง

ถนนในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจัยทางด้านรายได้ พบว่า ผู้ที่มีรายได้ 19,001-24,000 บาท (p=.004 

และ.001) และผู้ที่มีรายได้ 24,001 บาทขึ้นไป (p=.009 และ .006) มีความคิดเห็นว่าสามารถใช้หลัก

วิศวกรรมในการจัดการความปลอดภัยได้ดีกว่าผู้ที่มีรายได้ 9,001-14,000 บาท และรายได้ 14,001-

19,000 บาท ปัจจยัทางด้านด้านระยะเวลาทีท่�างานในสายจราจร พบว่า ผูท้ีม่รีะยะเวลาในการท�างาน

ในสายจราจร 7-9 ปี (p=.007) มคีวามคิดเห็นว่าการจดัการด้านความปลอดภยัในการป้องกนัอุบัตเิหตุ

บนท้องถนนในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้หลักวิศวกรรมในการจัดการแก้ไขปัญหา มีการจัดการได้ดี

กว่ากลุ่มที่มีระยะเวลาในการท�างานในสายจราจร 1-3 ปี นอกจากนี้ ยังพบว่า กลุ่มท่ีมีระยะเวลาใน

สายงานจราจร 10 ปีขึ้นไป (p=.000 และ.024)  มีความคิดเห็นว่าการจัดการด้านความปลอดภัยใน 

การป้องกันอบุติัเหตุบนท้องถนนในเขตกรงุเทพมหานครโดยใช้การจดัการด้านเทคโนโลยใีนการจราจร 

มีการจัดการได้ดีกว่า กลุ่มที่มีระยะเวลาในการท�างานในสายจราจร 1-3 ปี และ 4-6 ปี ปัจจัยทาง

ด้านอายุ เมื่อพิจารณาภายในกลุ่มรายด้านพบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทางนัยส�าคัญทางสถิติท่ี .05 

เมื่อมองภาพรวมพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ (p=.043) ปัจจัยทางด้านสถานภาพสมรส  

พบว่า ผู้ทีม่สีถานภาพสมรสมคีวามคดิเห็นเกีย่วกบับทบาทหน้าทีข่องต�ารวจจราจรในการป้อง กนและ

แก้ไขปัญหาอุบัติเหตุจราจรในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางที่ดีกว่าผู้ที่มีสถานภาพโสด (p=.040) 

ปัจจัยทางด้านรายได้ พบว่า ผู้ที่มีรายได้ 19,001-24,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่

ของต�ารวจจราจรในการป้องกนและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุจราจรในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางท่ีดี

กว่าผู้ที่มีรายได้ 9,001-14,000 (p=.014) 

3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต�ารวจจราจร เกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ในการแก้ไข

ปัญหาการจัดการด้านความปลอดภัยบนท้องถนน โดยประกอบไปด้วยดังนี้

 3.1 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของต�ารวจจราจรในการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาอุบัติเหตุจราจร พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของต�ารวจ

จราจรในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุจราจร ดังนี้ ด้านบุคคล กลุ่มตัวอย่างระบุว่าในขณะท่ี

ปฏิบัติหน้าที่รู้สึกว่าอันตรายจะเกิดขึ้นกับตัวเมื่อไรก็ได้ มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (M = 4.11) มีระดับ

ความคดิเหน็อยูใ่นระดับมาก รองลงมาคือ รู้สกึภมูใิจและกระตอืรอืร้นมากทีไ่ด้ปฏบิตัหิน้าทีต่�ารวจราจร  

(M = 3.93) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รู้สึกว่าสุขภาพทรุดโทรมลงเมื่อเข้ามาท�างานจราจร 
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(M = 3.90) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และงานในหน้าท่ีต�ารวจราจรเหมาะสมกับความรู้

ความสามารถเป็นอย่างดี (M = 3.82) มรีะดับความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก ด้านการเผยแพร่ และการให้

ความรูเ้กีย่วกบัการจราจร กลุ่มตัวอย่างระบวุ่ากองบงัคบัการต�ารวจจราจรมกีารจดักจิกรรมส่งเสริมการ

ขบัขีอ่ย่างปลอดภยัในเขตกรงุเทพมหานครเพ่ือลดปัญหาการเกดิอบัุตเิหตทุางถนนมค่ีาคะแนนเฉล่ียสงู

ทีสุ่ด (M = 3.82) มรีะดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคอื กองบงัคบัการต�ารวจจราจรจัดให้

มอีาสาสมคัรเข้าอบรมเรือ่งการเกดิอบุตัเิหตทุางถนนหรอืกฎหมายการจราจรกบัหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง

อย่างสม�่าเสมอ (M = 3.76) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ด้านการประสานงาน กลุ่มตัวอย่าง

ระบุว่าผู้บังคับบัญชามีการก�ากับดูแล การปฏิบัติงานจราจรอย่างใกล้ชิดมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 

(M = 3.95) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ คนส่วนใหญ่ในหน่วยงานเต็มใจและ

กระตือรือร้น ในการปฏิบัติตามค�าสั่งของผู้บังคับบัญชาเสมอ (M = 3.91) มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก และเมือ่เกดิปัญหาในการปฏบิติังานจราจร สามารถปรกึษาผูบ้งัคบับญัชาได้เสมอ (M = 3.78) 

มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

 3.2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ความเห็นและข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าท่ีต�ารวจจราจร 

ต่อบทบาทหน้าทีข่องต�ารวจจราจรในการจดัการความปลอดภยัและแก้ไขปัญหา การเกดิอบัุตเิหตทุาง

ถนนในเขตกรุงเทพมหานคร ยุคไทยแลนด์ 4.0 มีดังนี้ 1) จัดกิจกรรมรณรงค์ป้องกันและลดอุบัติเหตุ

ทางถนนอย่างต่อเน่ืองให้ครอบคลุมตลอดทั้งปี โดยให้องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนร่วมมือกันใน 

การด�าเนินกิจกรรม 2) อยากให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด�าเนินการรณรงค์ป้องกันและลดอุบัติเหตุทาง

ถนนอย่างเคร่งครัด โดยน�ามาตรการ 3ม 2ข 1ร ซึ่งเป็นวิธีการหรือข้อก�าหนดที่ส�าคัญในการป้องกัน 

แก้ไขปัญหาและลดอุบัติเหตุทางถนนในช่วงในเวลาปกติและช่วงเทศกาล 3) ควรจัดสวัสดิการให้กับ

ต�ารวจจราจรในด้านของอปุกรณ์ช่วยป้องกนัการปฏบิตัหิน้าทีข่องต�ารวจจราจร เช่น หน้ากากอนามยั

ที่ป้องกัน ฝุ่น PM 2.5 ได้ เป็นต้น

สรุปและอภิปรำยผล
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลกับการปฏิบัติในการด�าเนินการแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุ

การจราจรทางถนนโดยใช้ หลักด้านวิศวกรรม เรื่องของความกว้างเพียงพอและสมบูรณ์ของถนนเป็น

ปัจจัยที่ส�าคัญเพื่ออ�านวยความสะดวกในการปฏิบัติหน้าที่และสัญญาณไฟจราจรมีการติดตั้งในจุดที่

เหมาะสมเห็นได้ชัดต่อการปฏิบัติหน้าที่ เครื่องหมายจราจร มีการติดตั้งในจุดที่เหมาะสม และการท�า

ส่วนนูน หรือแนวสะดุดบนผวิจราจรเพือ่ควบคมุความเร็วสามารถช่วยลดอบัุตเิหตไุด้ขณะปฏิบัตหิน้าที่  

ซ่ึงทีก่ล่าวมาน้ัน ไปสอดคล้องกับงานวจิยัของ ดรณุ ีศรมีณรีตัน์ (2558) การศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อ

การเกิดอุบัติเหตุการจราจรทางบกในกรุงเทพมหานคร: เขตสายไหม และการด�าเนินงานแก้ไขปัญหา

อุบัติเหตุการจราจรของทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อหาแนวทางและข้อเสนอแนะในการ
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แก้ไขปัญหาอบุติัเหตุการจราจรทางบก ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเกดิอบุตัเิหตกุารจราจร

ทางบกในกรุงเทพมหานคร: เขตสายไหม มีดังนี้ปัจจัยด้านคน ปัจจัยด้านยานพาหนะ ปัจจัยด้านถนน 

และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ซึ่งปัจจัยทั้ง 4 ปัจจัยนี้มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันอย่างมีนัยส�าคัญเป็น

อย่างยิ่งในการส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุการจราจรทางบก 

หลักการบังคับใช้กฎหมาย ต�ารวจให้ความรู้เกี่ยวกับการจราจรแก่ประชาชนหลังการกระท�า

ผิดกฎจราจรทุกครั้ง และมีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายจราจรในปฏิบัติงาน ในขณะที่ผู้ใช้รถใช้ถนนมัก

เกิดความไม่พอใจขณะท�าผิดกฎจราจรเสมอ การบังคับใช้กฎหมายยังขาดความเด็ดขาดและต่อเน่ือง

สม�่าเสมอ จึงส่งผลให้ยอดค้างช�าระค่าปรับสูงเราะประชาชนไม่จ่ายค่าปรับ ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่

มักโดนประชาชนบันทึกภาพ วิดีโอ รวมถึงการอ้างผู้มีอ�านาจ ขมขู่เจ้าหน้าที่อยู่เสมอ ซึ่งที่กล่าวมานั้น 

ไปสอดคล้องกบังานวจิยัของ อธริาช มณภีาค (2558) การศกึษาเรือ่ง ประสทิธผิลการบรหิารจดัการลด

อบุตัเิหตทุางถนนในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า นโยบายการบรหิารจัดการลดอบัุตเิหตทุาง

ถนน การป้องกันและแก้ไขปัญหาอบุตัเิหตทุางถนนของประเทศไทยน้ัน ได้ด�าเนนิการตามมตปิฏญิญา

มอสโกของสหประชาชาต ิและโดยน�ากรอบมาท�าแม่บทแผนด�าเนนิการต่างๆ ทัง้นี ้ประเทศไทยถอืได้

ว่าเป็นไปตามมาตรฐานสากล ที่ก�าหนดแนวทางการบริการไว้นั้นปัจจัยท่ีท�าให้เกิดอุบัติเหตุทางถนน

สาเหตุหลัก พบว่า พฤติกรรมของคนท�าให้เกิดอุบัติเหตุมากที่สุด คนประมาท คนไม่มีจิตส�านึก ฝ่าฝืน

กฎระเบียบกฎหมาย รองลงมาคือ รถ ถนน และสิ่งแวดล้อมตามล�าดับ

หลักการใช้เทคโนโลยใีนการจราจร ปฏบัิตกิารระบบกล้องตรวจจบัความเรว็ มส่ีวนช่วยป้องกนั

การเกิดอุบัติเหตุทางถนนได้เป็นอย่างดี และกองบังคับการต�ารวจจราจร  สามารใช้สื่อโซเซียลต่างๆ 

ในการแจ้งข้อมูลข่าวสารการจราจร และอุบัติเหตุต่างๆให้ประชาชนรับรู้ได้เป็นอย่างดี มีการใช้

แอพพลิเคช่ันกลุ่มไลน์ (Line) แจ้งข้อมูลข่าวสารและปัญหาการปฏิบัติงาน ระบบกล้องตรวจจับรถ

ฝ่าฝืนสัญญาณไฟจราจร (Red Light Camera) มีส่วนช่วยป้องกันการเกิดอุบัติเหตุทางถนน มีการ

อบรมและแนะน�าเทคโนโลยกีารจราจรใหม่ ๆ  ให้กบัเจ้าหน้าทีท่กุ ๆ  คน มคีวามเหมาะสมต่อผูท้ีป่ฏบิตัิ

งานและสภาพการณ์ปัจจุบัน พบว่า สัมพันธ์กับ พิเชษฐ์ ค�าภีรานนท์ และ ไวพจน์ กุลาชัย (2558 : 

90) ได้กล่าวถึง ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติได้มีการน�าระบบเทคโนโลยีหรือที่เรียกชื่อหนึ่งว่า “ระบบ

การขนส่งละจราจรอัจฉริยะ (TIS)”มาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการบริหารการจราจรส�าหรับ

ตรวจตราและสั่งการควบคุมการจราจรรวมถึงการบังคับใช้กฎหมาย เพื่อให้ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนน

ได้รับความสะดวกสบายและมคีวามปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนนโดยระบบทีด่�าเนนิการในปัจจบัุนแบ่ง

ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1. เทคโนโลยีด้านการจัดการจราจร 2. เทคโนโลยีด้านการบังคับใช้กฎหมาย 

3. เทคโนโลยีด้านความปลอดภัยทางถนน 

วตัถุประสงค์ข้อที ่2 โดยปัจจยัส่วนบคุคลกับบทบาทหน้าทีต่�ารวจจราจรในการป้องกนัการเกดิ

อบุตัเิหตทุางถนน ต�ารวจจราจรทีม่ปีระสบการณ์ท�างานสายจราจร 7-9 ปี เหน็ว่าการจดัการด้านความ

ปลอดภัยในการป้องกันอุบัติเหตุบนท้องถนนโดยใช้หลักวิศวกรรมในการจัดการแก้ไขปัญหาได้ดี เช่น  
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ความกว้างของถนน สญัญาณไฟจราจร เครือ่งหมายจราจร ส่วนต�ารวจจราจรทีม่ปีระสบการณ์ท�างาน

สายจราจร 10 ปีขึ้นไป เห็นว่าการจัดการด้านความปลอดภัยในการป้องกันอุบัติเหตุบนท้องถนน โดย

ใช้การจดัการด้านเทคโนโลยใีนการจราจร เช่น กล้องตรวจจบัความเรว็ กล้องตรวจจบัรถฝ่าฝืนสญัญาณ

ไฟจราจร (Red Light Camera)  มีการจัดการได้ดี  ซึ่งที่กล่าวมาน้ัน ไปสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

เอกชัย สมัครสมาน (2544)  ศึกษาเรื่อง บทบาทของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ ในการด�าเนินการแก้ไขปัญหา

จราจรในเขตกรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณี เจ้าหน้าที่ต�ารวจกองบังคับการต�ารวจจราจร เพื่อ

ศกึษาการด�าเนนิการแก้ไขปัญหาจราจรในเขตกรงุเทพมหานคร อ�านาจหน้าท่ีและความรบัผดิชอบ ของ

เจ้าหน้าที่ต�ารวจเกี่ยวกับการด�าเนินการแก้ไขปัญหาจราจร ในเขตกรุงเทพมหานคร ปัญหา อุปสรรค 

และข้อคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ ในการด�าเนินการแก้ไขปัญหาจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร ผล

การศกึษาวิจยั พบว่า สาเหตุของปัญหาและอปุสรรค ในการแก้ไขปัญหาจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประเด็นส�าคัญต่าง ๆ  ได้ดังนี้ คือถนนไม่สมบูรณ์ขาดประสิทธิภาพ ปัญหาการจัดการผังเมือง และการ

ด�าเนินการให้เป็นไปตามผังเมือง ปัญหาการเพิ่มขึ้นของรถยนต์และประชากรพฤติกรรมของผู้ใช้รถใช้

ถนน การบังคับใช้กฎหมาย และปัญหาการบริหารงานจราจร 

วตัถปุระสงค์ข้อที ่3 โดยบทบาทหน้าทีข่องต�ารวจจราจรในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาอบุตัเิหตุ

จราจรด้านบุคคล รู้สึกภูมิใจที่ได้ปฏิบัติหน้าที่ต�ารวจราจร และงานในหน้าที่ต�ารวจราจรเหมาะสมกับ

ความรู้ความสามารถเป็นอย่างดี ขณะที่ปฏิบัติหน้าท่ีรู้สึกว่าอันตรายจะเกิดข้ึนกับตัวเมื่อไรก็ได้ และ

รู้สึกว่าสุขภาพทรุดโทรมลงเมื่อเข้ามาท�างานจราจร มีการเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับการจราจร และ

อาสาสมคัรเข้าอบรมเรือ่งการเกิดอบุติัเหตุทางถนน การประสานงานผูบั้งคบับญัชามกีารก�ากบัดแูลการ

ปฏิบัตงิานจราจรอย่างใกล้ชดิ และจัดสวสัดิการให้กับต�ารวจจราจรในด้านของอปุกรณ์ช่วยป้องกนัการ

ปฏบิตัหิน้าทีข่องต�ารวจจราจร เช่น แว่นตาด�า หมวกต�ารวจจราจร เสือ้สะท้อนแสง หน้ากากอนามยัที่

ป้องกนั ฝุ่น PM 2.5 ได้ เป็นต้น ซึง่ทีก่ล่าวมานัน้ ไปสอดคล้องกบังานวจิยัของ ประจกัษ์ สขุคง (2543)  

ศกึษาเรือ่ง การป้องกนัอบุติัเหตขุองตรวจจราจรในการปฏบิตัหิน้าที ่: ศกึษาเฉพาะกรณตี�ารวจจราจร 

แผนก 2 กองก�ากับการ 1 กองต�ารวจน�้า (สน.ท่าเรือ) ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ส�าหรับการใช้อุปกรณ์

ป้องกันอุบัติเหตุของต�ารวจจราจร ประชาการมีการใช้อุปกรณ์ประจ�าตัวเพื่อป้องกันอุบัติเหตุท้ัง 2 

ด้าน คือ ยานพาหนะที่ใช้ในงานจราจร ทั้งยานพาหนะรถจักรยานยนต์ ยานพาหนะรถยนต์ รวมท้ัง

การใช้อุปกรณ์ที่สวมใส่ทั้ง การใช้หมวกต�ารวจราจร การใช้แว่นตา  การใช้เครื่องกรองอากาศ  การใช้

เส้ือสะท้อนแสงและการใช้กระบองสะท้อนแสงอยูใ่นระดบัมาก ส่วนทัศนะคตขิองต�ารวจจราจรในการ

ให้ความส�าคญักบัการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอบุตัเิหตพุบว่า ส่วนใหญ่มทีศันะในการให้ความส�าคญัในด้าน

การใช้อุปกรณ์กันล้มส�าหรับรถจักรยานยนต์ การติดสัญญาณ (ไฟแดง) ท่ีรถจักรยานยนต์ การตรวจ

สภาพรถยนต์ การติดสัญญาณไปที่รถยนต์ การตรวจสภาพรถยนต์ การสวมหมวกต�ารวจจราจร การ

สวมแว่นตา (ด�า) การสวมเครื่องกรองอากาศ การสวมเสื้อสะท้อนแสง และการใช้กระบองสะท้อน

แสงอยู่ในระดับมาก
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ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรวิจัย
 1. บทบาทหน้าที่ของต�ารวจจราจรในการจัดการความปลอดภัยและแก้ไขปัญหา การเกิด

อุบัติเหตุทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากอยู่แล้ว แต่อาจจะต้อง

สนับสนุนให้มีสหวิชาชีพด้านต่าง ๆ มามีส่วนร่วมหลายๆ หน่วยงานเพื่อจะได้ยังคงรักษาระดับการ

ปฏิบัติงานในการป้องกันอุบัติเหตุทางถนนได้อย่างต่อเนื่องและทั่วถึง

 2. สร้างขวญัและก�าลงัใจ แก่เจ้าหน้าทีต่�ารวจจราจรในเรือ่งของค่าตอบแทน สวสัดกิาร ดแูล

สุขภาพอนามัย ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรมีการศึกษาบทบาทของเจ้าหน้าที่ต�ารวจในการด�าเนินการแก้ไขปัญหาการจราจรใน

ส่วนของภูมิภาคทั่วประเทศ เพ่ือที่จะได้ทราบปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีมีอยู่และน�าข้อมูลท่ีได้มาใช้

ก�าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาจราจรในภาพรวมทั้งประเทศต่อไป 

 2. ควรมีการศึกษาบทบาทของประชาชนว่ามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาจราจรอย่างไรบ้าง 

เพื่อที่จะได้ทราบปัญหาและข้อคิดเห็นต่าง ๆ ของประชาชนเกี่ยวกับการจราจร และน�าข้อมูลที่ได้มา

ใช้ก�าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาจราจรต่อไป 
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