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บทคัดย่อ 

ปัญหาการจราจรของจงัหวดัชลบุรีเกิดจากเส้นทางเศรษฐกิจ มีอุตสาหกรรมและแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั ส่งผลให้
การจราจรติดขดัปริมาณมาก น ามาซ่ึงการเกิดอุบติัเหตุจนเสียชีวิตและไดรั้บบาดเจ็บของผูใ้ชร้ถใชถ้นนเป็นจ านวนมาก 
ท าให้เพิ่มปัญหาและภาระงานในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรมากยิ่งขึ้น รวมถึงการก ากบัดูแลช่วยเหลือ
ประชาชนไม่ทัว่ถึงทุกพื้นท่ีรับผิดชอบ การวิจยัน้ีจึงตอ้งการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร โดยใชวิ้ธีศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รวบรวมขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถามกบัขา้ราชการต ารวจจราจร จ านวน  211 คน การวิเคราะห์แบบสถิติพรรณนา ประกอบการสัมภาษณ์
ตวัแทนกลุ่มผูบ้ริหารก าหนดนโยบาย ผูบ้ริหารควบคุมการปฏิบติั ผูป้ฏิบติังาน และประชาชน รวม 21 คน ผลการศึกษา
พบว่า  ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร ดา้นเวลาในการพฒันาวิธีการท างานใหม่ ๆ  
มาใชใ้นการปฏิบติังานใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็วมีประสิทธิภาพสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพงาน ดา้นค่าใชจ่้ายใน
การปฏิบติังาน และดา้นปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายปริมาณงานจ านวนมาก แต่คุณภาพของงานต ่า มีประสิทธิภาพ
ต ่าสุด ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ประกอบด้วย 7 ตวัแปร คือ ด้านมนุษยสัมพนัธ์ท่ีท างาน 
ด้านวฒันธรรมองค์กร ด้านสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ดา้นการพฒันาบุคลากร ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นความยติุธรรม ในองคก์ร และดา้นภาวะผูน้ า พบวา่ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ท่ีท างานมีความคิดเห็นสูงสุด  เพราะการท างาน
ของต ารวจ มีการ  แบ่งหมวดหมู่ ท างานเป็นทีม มีความรักความผูกพนักนั ความเป็นพี่เป็นน้อง ความเคารพอาวุโสรุ่นพี่  
จึงมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ขณะท่ีดา้นภาวะผูน้ ามีความคิดเห็นต ่าสุด เน่ืองจากต ารวจปฏิบติังานตามค าสั่งของ
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นหลกั การสั่งการ การตดัสินใจส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับผูบ้งัคบับญัชา ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาต้องมีความรู้ 
ความสามารถในเร่ืองการจราจรเป็นอย่างดี รับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน เพื่อสะทอ้นปัญหาอยา่งแทจ้ริง น ามาสู่การ
ปรับปรุงแกไ้ข ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์อยา่งมีประสิทธิภาพ  

ค าส าคัญ:  การพฒันา  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร   
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Abstract 

Chonburi traffic problem was founded on the growth of economic, industry and tourist attraction. The traffic 
problem leads to huge accidents, deaths and injuries from road users causing more problems and workload of the traffic 
police officers resulting in not being able to widely support citizens in responsible areas. The objectives of this research 
are to study the performance efficiency and the effective performance factors of traffic police officers by using mixed 
methods, 211 questionnaires from traffic police officers. Correlation Analysis and Multiple Regression Analysis were 
used for descriptive statistics. In-depth interview of 21 persons from management policy maker, management operation 
control officers, operating officers and service citizens were used for qualitative research. The result of performance 
efficiency level of traffic police officers found that time of development new method for improvement was highest 
efficiency. The factors that affect the performance efficiency consists of 7 variables which are the human relations at 
work, organizational culture, internal environment, personal development, job satisfaction, corporate justice and 
leadership. The human relation at work had the highest opinions because the police work was categorized into 
teamwork, relationship, seniority and respect.  Therefore they help each other. In contrast, leadership had the lowest 
opinions because the police officers worked under command, supervision and decision making by a commander. 
Therefore the commander must have knowledge, well competency in traffic management and get opinion feedback from 
workers for real problems in order to correct and improve and comply with effective environment and situations. 

Keywords:  Development, Operation Efficiency, Traffic Police Officer 

บทน า 

ปัญหาจราจรของประเทศไทยส่วนใหญ่จะพบมากในจงัหวดัท่ีเป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง
ของประเทศ เช่น กรุงเทพมหานคร โดยมีเหตุปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ การขยายตวัของเมือง ปัจจยัเก่ียวกบัผงัเมือง ปัจจยั
เก่ียวกบัคนท่ีขาดวฒันธรรมในการใชร้ถใชถ้นน สภาพถนน สภาพแวดลอ้ม รวมถึงยานพาหนะและการขนส่ง ส่งผลให้
เกิดปัญหาจราจรติดขดัและหนาแน่นมาก โดยเฉพาะช่วงเทศกาลส าคญัท่ีมีวนัหยดุติดต่อกนัหลายวนั เช่น เทศกาลปีใหม่ 
สงกรานต์ น ามาซ่ึงการเกิดอุบติัเหตุจนเสียชีวิตและไดรั้บบาดเจ็บของประชาชนผูใ้ช้รถใช้ถนนในช่วงเวลาดังกล่าว      
ในแต่ละปีเป็นจ านวนมาก นอกจากกรุงเทพฯ ยงัมีจงัหวดัท่ีเป็นเมืองรองอย่างจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นจงัหวดัหน่ึงใน
ภาคตะวนัออกของประเทศไทยติดกบัอ่าวไทย มีความส าคญัทางเศรษฐกิจ ทั้งดา้นพาณิชยกรรม อุตสาหกรรมต่าง ๆ      
มีท่าเรือท่ีมีความส าคญัรองจากท่าเรือกรุงเทพฯ คือ ท่าเรือแหลมฉบงั ตลอดจนการท่องเท่ียว โดยมีสถานท่ีท่องเท่ียว      
ท่ีมีช่ือเสียงหลายแห่ง โดยเฉพาะ “พทัยา” ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก (World  Class Destination) และ
เป็นเมืองท่ีมีจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางมาเท่ียวมากติดอนัดบัอยู่ใน 20 เมืองปลายทางยอดนิยมของนกัท่องเท่ียว
ระหว่างประเทศ จาก 100 เมืองส าคญัทัว่โลก [1] และท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือ มีระยะทางไม่ไกลจากกรุงเทพฯ เดินทาง                                                                                                                                                                                           
ไป-มาสะดวกทั้งทางรถยนตแ์ละรถไฟ [2] ดว้ยเหตุท่ีจงัหวดัชลบุรีมีความส าคญัดงักล่าว และดึงดูดใจคนจ านวนมาก   
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ให้เดินทาง เขา้-ออก ส่งผลให้มีโอกาสความเส่ียงสูงของการเกิดปัญหาการจราจรติดขัดปริมาณมากและมีสถิติการเกิด
อุบติัเหตุจนเสียชีวิตและไดรั้บบาดเจ็บในแต่ละปีเป็นจ านวนมาก ตามตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 สถิติการเกิดอุบติัเหตุทางถนนของจงัหวดัชลบุรี ปี 2558-2560 

ประเภท 
ปี พ.ศ. 

รวม 
2558 2559 2560 

เกิดอุบติัเหตุ (คร้ัง) 11,123 11,804 10,013 32,940 

เสียชีวิต (คน) 445 494 461 1,400 

บาดเจ็บ (คน) 8,997 9,634 8,083 26,714 

จะเห็นไดว้่าในรอบปี 2558-2560 ท่ีผ่านมาปริมาณการเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนนของจงัหวดัชลบุรี  มีแนวโน้ม
ลดลงในปี 2560 แต่การสูญเสียชีวิตและบาดเจ็บยงัคงไม่แตกต่างกนัมากนกั สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากพฤติกรรมของผูข้บัขี่ 
ไม่เคารพกฎหมาย ขาดวินัยในการขับขี่ และขาดความรู้ความเข้าใจในระเบียบกฎหมายใหม่ ๆ การเกิดอุบัติเหตุจาก
รถจกัรยานยนตเ์ป็นอุบติัเหตุท่ีเกิดขึ้นสูงสุด ส่งผลใหเ้พิ่มปัญหาและภาระงานในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร
มากขึ้น รวมถึงการก ากบัดูแลช่วยเหลือไม่ทัว่ถึงทุกพื้นท่ีรับผิดชอบ 

จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ต ารวจจราจรจงัหวดัชลบุรีไดด้ าเนินการปฏิบติังานจราจรให้ไดคุ้ณภาพตามมาตรฐาน
การควบคุมและจดัการระบบจราจรตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน รวมถึงวางแผนแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ทั้งเชิงป้องกนัและจบักุมปราบปรามแลว้ก็ตาม แต่ปัญหาจราจร สถิติการเกิดอุบติัเหตุทางถนน สถิติการเสียชีวิตและ
ไดรั้บบาดเจ็บของผูใ้ชร้ถใชถ้นนตามเส้นทางไป-มาจงัหวดัชลบุรียงัมีอยู่อย่างต่อเน่ือง   ขณะเดียวกนัองคก์รขาดแคลน
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานอยา่งมาก เช่น จ านวนก าลงัพลน้อย ในขณะท่ีไดรั้บมอบหมายภารกิจปริมาณ ส่งผล
ให้เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานตอ้งท างานหนกั ท าหลายหน้าท่ี และขาดแคลนงบประมาณสนบัสนุนในการปฏิบติังาน รวมถึง
วสัดุอุปกรณ์ท่ีส าคญัต่อการปฏิบติัหน้าท่ี ท าให้ขาดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพต่อการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีโดยตรง [3]  ดงันั้น จากปัญหาสถานการณ์จราจรและปัญหาภายในองค์กรดงักล่าว ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจร ซ่ึงเป็นผูข้บัเคล่ือนภารกิจขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย
องค์กรท่ีก าหนดไว  ้ อย่างแท้จริง   เจ้าหน้าท่ีปฏิบติังานจึงมีความส าคัญต่อองค์กรมากท่ีสุด ผูว้ิจัยสนใจท่ีจะศึกษา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้ดียิ่งขึ้น ตลอดจนน าผลการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางไปประยุกต์และปรับใช้ในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในสังกดัอ่ืน ๆ ต่อไป 

วิธีการด าเนินการวิจัย  

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทางสังคมศาสตร์ โดยรวบรวมขอ้มูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจาก
ขา้ราชการต ารวจจราจรโดยตรง และประชาชนผูรั้บบริการท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนั ในระหวา่ง 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 ธนัวาคม 
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2562 ประกอบกบัการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และท า
ความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพื่อหาระดับ
ประสิทธิภาพ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนั โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งคือ ขา้ราชการต ารวจ
จราจรในสังกดั กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี  23 สถานีต ารวจ จ านวนประชากร 445 คน ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยใช้สูตร Taro Yamane [4] ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 97 และความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 210.65 คน เพื่อความน่าเช่ือถือและความถูกตอ้งของขอ้มูลมากขึ้น จึงเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
211 คน จากนั้นสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม Cluster Sampling [5] โดยใชส้ถานีต ารวจเป็นหน่วยของการสุ่ม เพื่อหาจ านวน
ตวัอยา่งในแต่ละสังกดัตามสัดส่วน แบ่งเป็น ระดบัชั้นสัญญาบตัร จ านวน 65 คน และระดบัชั้นประทวน จ านวน 146 คน 
ในจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้ งส้ิน 211 คน ประกอบกับการสัมภาษณ์เชิงลึกจากตัวแทนกลุ่มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Criterion-Based Selection) พิจารณาจากเป็นผูท่ี้มีความรู้
ความเขา้ใจและสามารถใหข้อ้มูลในเร่ืองภารกิจและสภาพปัญหาในพื้นท่ีรับผิดชอบไดดี้ท่ีสุด แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
1) กลุ่มผูก้ าหนดนโยบายของต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี   2) กลุ่มผูค้วบคุมการปฏิบติังานจราจร (ชั้นสัญญาบตัร) ระดบัสถานี
ต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี 3) กลุ่มผูป้ฏิบติังานจราจรระดบัสถานีต ารวจ (ชั้นประทวน) ในสังกดัต ารวจภูธร
จงัหวดัชลบุรี และ 4) กลุ่มประชาชนผูรั้บบริการในเส้นทางจราจรท่ีมีต ารวจจราจร รวมทั้งส้ิน 21 คน เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้น
การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร อนัจะน าไปสู่แนวทาง   การพฒันาและแกไ้ข
ปัญหาดงักล่าวต่อไป  

การรวบรวมข้อมูลจากเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) แบบสอบถามการเข้าถึง
ขา้ราชการต ารวจจราจร เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา 2) แบบประเด็นสัมภาษณ์ตวัแทน 4 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริหารก าหนด
นโยบาย กลุ่มผูค้วบคุมการปฏิบติั กลุ่มผูป้ฏิบติังาน และกลุ่มประชาชน ส่วนขั้นตอนการด าเนินงานและการวิเคราะห์
ขอ้มูล กระท าโดยศึกษาขอ้มูลเอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งจนเพียงพอในการสร้างเคร่ืองมือ จากนั้นสร้าง
เคร่ืองมือแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและนิยามศพัท ์น าเคร่ืองมือมาทดสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) ตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละดา้น จ านวน 5 ท่าน ดว้ยเทคนิค IOC (Index of 
Item-Objective Congruence) ประเมินค่าความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเป็นค าถามรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้ค าถามไม่ต ่ากว่า 
0.80 คะแนน ถือว่าเป็นค าถามท่ีน่าเช่ือถือและยอมรับได ้จากนั้นน าไปทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ทดลองใช้ 
(Try-out) หรือทดสอบ (Pre-test) กบักลุ่มท่ีไม่ได้ถูกสุ่มเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน จากเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรภูธร
จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีสัมประสิทธ์ิของ Cronbach’s Alpha Coefficient [6] ไดค้ะแนนค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.95 ถือว่าอยู่ในระดับท่ีน่าเช่ือถือและยอมรับได้ จากนั้นก าหนดตวัแปรชนิดอตัราส่วน (Ratio Scale)  
โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ตามเกณฑ์วดัของ Rensis Likert [7] ลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check list) เคร่ืองมือจ านวน 
211 ชุด โดยเรียงล าดบัการใหค้่าจากนอ้ยท่ีสุดไปยงัมากท่ีสุด ซ่ึงแบ่งค าถามแบบสอบออกเป็น 5 ตอนดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป  
ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน   
ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร 
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ตอนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรคท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร  
ตอนท่ี 5 แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร 

จากนั้น แต่งตั้งผูช่้วยทีมวิจยั จ านวน 23 คน เพื่อให้ผูช่้วยทีมวิจยัลงพื้นท่ีภาคสนามเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 211 ชุด ตามหว้งเวลาท่ีก าหนด ขณะเดียวกนัผูว้ิจยัลงพื้นท่ีภาคสนามเพื่อสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 
21 คน โดยจดัท าตารางปฏิทินการนดัหมายไวล่้วงหนา้   เม่ือรวบรวมขอ้มูลทั้ง 2 ส่วนเรียบร้อยแลว้ น าขอ้มูลมาวิเคราะห์
ดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผลดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 อธิบายลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percent)  

ส่วนท่ี 2 บรรยายลักษณะและทิศทางของขอ้มูลแบบสอบถามในส่วนท่ี 2, 3 ท่ีมีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลว้เปรียบเทียบเกณฑ์
แปลความหมายจากสูตรการหาอตัรภาคชั้น ก าหนดช่วงคะแนนและแปลความหมายไว ้5 ช่วง 

ส่วนท่ี 3 วิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์และทิศทางของความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ด้วยค่า Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ี การแปลผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของกลุ่มตวัอยา่งขนาด 100 ขึ้นไป  

ส่วนท่ี 4 วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมการ
ท านายของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

ส่วนขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ทั้ง 4 กลุ่ม น ามาวิเคราะห์โดยใช้รหัสอกัษรและตวัเลขแทนผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญ       
ใชส้ัญลกัษณ์ตวัอกัษรแทนในแต่ละกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม A แทนกลุ่มผูบ้ริหารก าหนดนโยบาย กลุ่ม B แทนกลุ่มผูค้วบคุม
การปฏิบติั กลุ่ม C แทนกลุ่มผูป้ฏิบติัการ และ กลุ่ม D แทนกลุ่มประชาชนผูรั้บบริการ ขณะท่ีผูว้ิจยัด าเนินการสัมภาษณ์
กบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญันั้น ผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบขอ้มูลสามเส้า (Triangulation Method) ในคราวเดียวกนั ดว้ยการ
สังเกต ส ารวจ สัมภาษณ์ และใชข้อ้มูลเอกสารประกอบวิเคราะห์ขอ้มูลใหค้รบถว้นและถูกตอ้งยิง่ขึ้น   

ผลการวิจัย  

การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นชั้นประทวน มีต าแหน่งเป็นผูบ้งัคบัหมู่ มีอายุ
ระหว่าง 41 - 50 ปี อายุงานในต าแหน่งปัจจุบันระหว่าง 8-11 ปี จบการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือนในช่วง    
25,0011 - 34,000 บาท สรุปไดว้่า เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรส่วนใหญ่สูงวยั ลกัษณะการท างานเชิงรุกภาคสนาม ตอ้งว่ิงไล่
จับผูก้ระท าผิดกฎหมาย และปฏิบัติหน้าท่ีด้วยการยืนเป็นเวลานาน สภาพร่างกายไม่เหมาะสมกับภารกิจท่ีได้รับ
มอบหมาย ท าใหส่้งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
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ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรกองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี จากผล
การศึกษาพบว่า ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.97 ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า 
ดา้นเวลา มีผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงสุด อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.03 รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพ
งาน อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.98 ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.97 และดา้นปริมาณงาน 
ความคิดเห็นมากเป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉล่ีย 3.91 รายละเอียดตามตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิภาพ ในภาพรวม    

ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน x S.D. แปลผล ล าดับที่ 
1. ดา้นคุณภาพงาน 3.98 .439 มาก 2 
2. ดา้นปริมาณงาน 3.91 .501 มาก 4 
3. ดา้นเวลา 4.03 .443 มาก 1 
4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน 3.97 .431 มาก 3 

ภาพรวม 3.97 .453 มาก - 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรกองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดั
ชลบุรี จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.96 ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่        
มีความเห็นวา่ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ท่ีท างาน ความคิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมาคือ ดา้นวฒันธรรมองคก์ร และ
ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.05 ดา้นการพฒันาบุคลากร อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.00 
ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.95 ดา้นความยุติธรรมในองค์กร ค่าเฉล่ีย 3.84 และ 
ดา้นภาวะผูน้ า มีความคิดเห็นมากเป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉล่ีย 3.67 รายละเอียดตามตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4  

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในภาพรวม 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ x S.D. แปลผล ล าดับที่ 
1. ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 3.98 .452 มาก 4 
2. ดา้นความยติุธรรมในองคก์ร 3.84 .542 มาก 5 
3. ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 4.05 .444 มาก 2 
4. ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 4.05 .422 มาก 2 
5. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ท่ีท างาน 4.22 .426 มากท่ีสุด 1 
6. ดา้นการพฒันาบุคลากร 4.00 .532 มาก 3 
7. ดา้นภาวะผูน้ า 3.67 .662 มาก 6 

ภาพรวม 3.96 .497 มาก - 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแต่ละดา้นกบัระดบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานแต่ละดา้น พบว่า คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุดคือ ดา้นวฒันธรรมองค์กร  (CC) กบัดา้นปริมาณงาน (WK)      



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นายเรืออากาศ ปีที่ 8 ธันวาคม 2563 

ห น้ า   | 25 

มีความสัมพนัธ์ (.583) รองลงมาตามล าดบัคือ ดา้นภาวะผูน้ า (LS) กบัดา้นปริมาณงาน (WK) มีความสัมพนัธ์ (.580) และ
ดา้นการพฒันาบุคลากร (DM) กบัดา้นปริมาณงาน (WK) มีความสัมพนัธ์ (,578)  ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน (JS) 
กบัดา้นปริมาณงาน (WK) มีความสัมพนัธ์ (.574) ดา้นความยุติธรรมภายในองค์กร (JO) กบัดา้นปริมาณงาน (WK)  
มีความสัมพนัธ์  (.551) ส่วนดา้นการพฒันาบุคลากร (DM) กบัดา้นเวลา (TI)  มีความสัมพนัธ์กนัต ่าสุดคือ (.546) ซ่ึงมี
นยัส าคญัทางสถิติ  ท่ีระดบั .01 ทุกค่า  

ตารางที่ 4 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 JS JO CC IE HR DM LS FT QW WK TI TC EFF 

JS 1 .602** .568** .543** .446** .618** .482** .799** .474* .574* .493* .379* .587 

JO   .572** .506** .354** .510** .490** .772** .421* .551* .478* .454* .581 

CC   1 .624** .471** .574** .433** .787** .461* .583* .548* .467* .628 

IE    1 .640** .621** .358** .784** .447* .508* .455* .461* .569 

HR     1 .511** .217** .653** .415* .414* .442* .343* .491 

D      1 .442** .806** .456* .578* .546* .530* .643 

LS       1 .692** .484* .580* .482* .462* .613 

FT        1 .600* .724* .653* .592* .783 

Q         1 .632* .545* .462* .800 

W          1 .587* .570* .859 

TI           1 .619* .832 

TC            1 .799 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแต่ละดา้นในภาพรวมพบว่า ตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กันสูงสุดคือ ดา้นการพฒันาบุคลากร (DM) มีความสัมพนัธ์ (.806) ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์รองลงมา
ตามล าดับคือ ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (JS) มีความสัมพันธ์ (.799) ด้านวัฒนธรรมองค์กร (CC)  
มีความสัมพนัธ์ (.787) ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร (IE) มีความสัมพนัธ์ (.784) ดา้นความยุติธรรมภายในองค์กร 
(JO) มีความสัมพนัธ์ (.772) ส่วนตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ต ่าสุดคือ ดา้นภาวะผูน้ า (LS)  มีความสัมพนัธ์ (.692) โดยมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า ตามตารางท่ี 5 
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ตารางที่ 5  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในภาพรวม  

ตัวแปรพยากรณ์ B Std.Error Beta T p-values 
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (CC) .173 .049 .205 3.490 .001 
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (HR) .139 .045 .158 3.072 .002 
ดา้นพฒันาบุคลากร (DM) .165 .041 .236 4.039 .000 
ดา้นความยติุธรรมในองคก์ร (JO) .089 .039 .129 2.299 .023 
ดา้นภาวะผูน้ า (LS) .182 .029 .322 6.284 .000 
(Constant) ภาพรวม 1.019 .181 - 5.634 .000 

R = 0.630                    R2 = 0.794                                  F = 5.285                  
*P < .05 
ผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณตวัแปรปัจจยัทั้งหมด 7 ตวัแปร พบวา่ มีตวัแปร 5 ตวั โดยตวัแปรท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมมากท่ีสุดคือ ด้านวัฒนธรรมองค์กร (CC) และรองลงมาตามล าดับ คือ  
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์(HR) ดา้นพฒันาบุคลากร (DM) ดา้นความยุติธรรมในองค์กร (JO) และดา้นภาวะผูน้ า (LS) เป็นอนัดับ
สุดทา้ย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ    ท่ีระดบั 0.05 (F = 5.285) จากสมการสามารถท านายความผนัแปรของประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานในภาพรวมได ้ ร้อยละ 63.00  (R2 = 0.794)  

สมการท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ เพื่อทดสอบสมการท านายของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยใช้ เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression) มีความสอดคลอ้งกบัผลวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ด้วยค่า Pearson Product Moment Correlation Coefficient  
ท่ีช้ีให้เห็นว่า ดา้นวฒันธรรมองคก์รเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในล าดบั
แรก แสดงว่า วฒันธรรมองค์กรมีความส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงภายในองค์กรและความอยู่รอดขององค์กร จึงควร
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อวฒันธรรมองค์กรเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรดว้ยการ
เขา้ใจและเรียนรู้พฤติกรรมองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาองคก์รอยา่งแทจ้ริง  

วิจารณ์ผลการวิจัย 

ในประเด็นระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรกองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี 
จากการศึกษาพบว่า ด้านเวลา ประกอบดว้ยการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตามเวลาท่ีก าหนด เพราะมีการแบ่งเวลา
แบ่งงานกนัท าท่ีชดัเจน และพฒันาวิธีการท างานแบบใหม่ ๆ อยู่เสมอ จนสามารถท างานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย      
ท่ีก าหนดได ้แต่ประสิทธิภาพการท างานต ่า  ประสิทธิภาพพิจารณาจากจ านวนผลงานท่ีท าไดส้ าเร็จเปรียบเทียบกบัปริมาณ
งานท่ีก าหนด หรือปริมาณท่ีควรจะท าได้ในเวลาท่ีควรจะเป็น  [8] สอดคล้องกับขอ้มูลเชิงคุณภาพว่า ต ารวจจราจร
สามารถปฏิบติัหน้าท่ีให้บรรลุผลส าเร็จไดต้ามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย ภายในเวลาท่ีก าหนด เพราะมุ่งเน้นท างานให้
เสร็จตามเวลาท่ีก าหนด แต่ไม่เน้นคุณภาพและประสิทธิภาพของงาน โดยส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
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กล่าวถึงการพฒันาสิทธิมนุษยชนในเร่ืองประสิทธิภาพในการท างาน เน้นท างานแบบประหยดั รวดเร็ว มีคุณภาพ และ
ความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากรในทุกแง่มุมแลว้ กระบวนการบริการท่ีถูกตอ้ง มีมาตรฐานและใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
สะดวกสบายกว่าเดิม ความแม่นย  าและรวดเร็วของขอ้มูล [9]  ดว้ยเหตุผลดงักล่าวส่งผลให้ประสิทธิภาพดา้นเวลาจึงมี
ความส าคญัในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร ส่วนด้านปริมาณงาน ในประเด็นการจดัล าดบัความส าคญัของ
ปริมาณงานเพื่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน และจ านวนงานส าเร็จตรงตามท่ีตอ้งการมากกวา่จ านวนเป้าหมายท่ีก าหนด 
ซ่ึงจ านวนผลงานท่ีท าไดส้ าเร็จเปรียบเทียบกบัปริมาณงานท่ีก าหนด หรือปริมาณท่ีควรจะท าไดใ้นเวลาท่ีควรจะเป็น  เช่น 
จ านวนโครงการท่ีท าส าเร็จ ปริมาณการให้บริการ จ านวนช้ินงานท่ีผลิตได ้เป็นตน้ [10] สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพว่า
เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรไดรั้บมอบหมายภารกิจในปริมาณมากกว่าจ านวนเป้าหมายท่ีก าหนด จ านวนปริมาณงานกบั
คนท างานไม่สอดคลอ้งกัน ส่งผลให้ต ารวจท างานหนัก ขาดขวญัและก าลงัใจ  โดยแรงจูงใจเป็นการสนับสนุนให้มี
วิธีการบริหารท่ีไดรั้บผลดีมากท่ีสุด โดยส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด ช่วยลดค่าใชจ่้ายทางดา้นวสัดุและบุคลากร [11] 
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดี ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการผลิตและผลผลิตท่ีสูงขึ้น [12] 

นอกจากน้ี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรกองบงัคบัการต ารวจภูธร
จงัหวดัชลบุรี จากการศึกษาพบว่า ด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ท างาน ในประเด็นการมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน    
ใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน รับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ สอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงคุณภาพวา่ การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ อาศยัการท างานเป็นทีม แบ่งเป็นหมวดหมู่ สอดคลอ้งกบับทความ
เร่ืองประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่างกนัอย่างไรของ อนนัท ์ งามสะอาด [13]  ว่า  1) บุคคลจะสามารถมีมนุษยสัมพนัธ์    
ท่ีดีต่อกนัได ้ตอ้งรู้จกัตนเอง ผูอ่ื้น สังคม สภาพแวดลอ้ม สามารถปรับตวัให้ด ารงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุข  2) มนุษยสัมพนัธ์
ท่ีดีในการท างานเป็นส่ิงส าคญั 3) การท างานร่วมกนัให้ส าเร็จดว้ยดี ทุกคนจะตอ้งช่วยกนัท างาน 4) การท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายเพื่อผลผลิตสูงสุดนั้น บุคลากรในหน่วยงานตอ้งมีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
และช่วยให้บรรยากาศการท างานเต็มไปด้วยความสุข ดงันั้น เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรไดรั้บมอบหมายงานในปริมาณ
จ านวนมาก แต่สามารถปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จได้ เพราะการท างานเป็นทีม ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ความรัก
ความผูกพนัของต ารวจ ส าหรับด้านภาวะผู้น า ในประเด็นผูบ้งัคบับญัชาต้องมีความรู้ ประสบการณ์ และเช่ียวชาญ     
ดา้นงานควบคุมและจดัการจราจรเป็นอย่างดี และให้ความช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเวลามีปัญหาหรืออุปสรรคในการ
ปฏิบติังาน เป็นผูมี้ความกระตือรือร้น รับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพราะผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูอ้อกค าสั่ง     
ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตาม จึงตอ้งเป็นผูรู้้อย่างรอบดา้นในเร่ืองท่ีสั่งการหรือตดัสินใจ เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหาย
เกิดขึ้นแก่ทางราชการ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชาส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานอย่างมาก เน่ืองจากการปฏิบติังานของต ารวจส่วนใหญ่ ปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาให้บรรลุเป้าหมาย
เท่านั้น Richard L.Daft [14]  กล่าวว่าความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูน้ าและผูต้ามท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การรับฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะจาก
ผูป้ฏิบติังานโดยตรง ท าให้สะทอ้นปัญหาจริง น ามาสู่การแกไ้ขปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดดี้
ยิ่งขึ้น  การที่มีผูน้ าท าให้ผูต้ามสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีแสดงออกถึงค่านิยม ความเช่ือ แรงจูงใจ ความตอ้งการ 
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ความจ าเป็น และความคาดหวงั ทั้งของผูน้ าและของผูต้าม ดว้ยปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นอ านาจ 
ระดบัแรงจูงใจและทกัษะ เพื่อผลกัดนัใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ [15]    

ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพกบัระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบว่า แบบรายคู่ 
คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุดคือ ดา้นวฒันธรรมองค์กรกบัดา้นปริมาณงาน รองลงมาคือ ดา้นภาวะผูน้ ากบัดา้นปริมาณงาน 
ดา้นการพฒันาบุคลากรกบัดา้นปริมาณงาน ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานกบัดา้นปริมาณงาน ดา้นความยุติธรรม
ภายในองคก์รกบัดา้นปริมาณงาน ส่วนดา้นการพฒันาบุคลากรกบัดา้นเวลามีความสัมพนัธ์ต ่าสุด แบบรายดา้น ตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัสูงสุดคือ ดา้นการพฒันาบุคลากร รองลงมาคือ ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นวฒันธรรม
องค์กร ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร ดา้นความยุติธรรมภายในองค์กร และดา้นภาวะผูน้ า มีความสัมพนัธ์ต ่าสุด 
สรุปได้ว่า ตัวแปรด้านวฒันธรรมองค์กร และตัวแปรด้านการพฒันาบุคลากร มีความสัมพนัธ์สูงล าดับต้น ๆ ท่ีมี
ความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร และเม่ือวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression) ช้ีให้เห็นว่า ดา้นวฒันธรรมองคก์ร เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจในล าดบัแรก  จึงสามารถยืนยนัไดว้่า ตวัแปรดา้นวฒันธรรมองค์กร ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ท่ีท างาน 
ด้านการพฒันาบุคลากร ด้านความยุติธรรมในองค์กร และด้านภาวะผูน้ าเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร  ฉะนั้น การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อวฒันธรรมองคก์รเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรด้วยการเขา้ใจและเรียนรู้พฤติกรรมองค์กรให้สอดคลอ้งกับทิศทางการพฒันา
องคก์รอย่างแทจ้ริง วฒันธรรมองคก์ร เป็นปรัชญาความเช่ือร่วมกนัขององคก์รท่ีสะทอ้นค่านิยมและเจตคติร่วมกนั รวมทั้ง
เป็นมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้ตกลงท่ียึดถือปฏิบติั โดยเป็นสัญลกัษณ์หรือลกัษณะเฉพาะขององคก์รท่ีสมาชิกยอมรับและ
ถือเป็นแนวทางปฏิบติัร่วมกัน ดงันั้น ผูบ้ริหารองคก์รควรให้ความส าคญัและสนบัสนุนส่งเสริมกิจกรรมในการอนุรักษ์ 
ปลูกฝัง ค่านิยมวฒันธรรมใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ สภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัและอนาคต [16]    

สรุปผลการวิจัย  

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นเวลา มีประสิทธิภาพ
สูงสุด รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพงาน  ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน และดา้นปริมาณงานมีประสิทธิภาพต ่าสุด ซ่ึงดา้น
เวลา มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น เพราะต ารวจจราจรสามารถปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด โดยไม่
ค านึงถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของงานภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยู่อยา่งจ ากดัโดยการใชอ้ยา่งคุม้ค่าและประหยดั ขณะท่ี
ด้านปริมาณงานมีประสิทธิภาพต ่าสุด  เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรได้รับมอบหมายปริมาณงานจ านวนมาก  
แต่จ านวนคนท างานน้อย ส่งผลให้ต ารวจจราจรตอ้งท างานหนัก ท าหลายหน้าท่ี ส่งผลให้มีประสิทธิภาพของงานต ่า 
ประกอบกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 7 ตวัแปร คือ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ท่ีท างาน     
มีความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาดา้นวฒันธรรมองค์กร ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ดา้นการพฒันาบุคลากร  ดา้น
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความยุติธรรมในองค์กร และด้านภาวะผูน้ า  มีความคิดเห็นต ่าสุด โดยด้าน 
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีท างาน ความคิดเห็นสูงสุดนั้น เพราะการท างานของต ารวจ มีการแบ่งหมวดหมู่ ท างานเป็นทีม มีความรัก
ความผูกพนักัน ความเป็นพี่เป็นน้อง ความเคารพอาวุโสรุ่นพี่ จึงมีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ขณะท่ีดา้นภาวะผูน้ า        
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มีความคิดเห็นต ่าสุด เน่ืองจากต ารวจปฏิบติังานตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาเป็นหลกั การสั่งการ การตดัสินใจส่วนใหญ่
ขึ้นอยู่กบัผูบ้งัคบับญัชา ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมีความรู้ ความสามารถในเร่ืองการจราจรเป็นอย่างดี รับฟังความคิดเห็น 
ของผูป้ฏิบัติงาน เพื่อสะท้อนปัญหาอย่างแท้จริง น ามาสู่การปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและ
สถานการณ์อยา่งมีประสิทธิภาพ  

เม่ือน าปัจจยัดงักล่าวมาวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั พบว่า ตวัแปรทั้ง 7 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์ต่อ
ประสิทธิภาพทั้งหมด แต่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานนั้น พบว่า มี 5 ตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
คือวฒันธรรมองค์กร มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพสูงสุด รองลงมามนุษยสัมพนัธ์ท่ีท างาน การพฒันาบุคลากร    
ความยติุธรรมในองคก์ร และภาวะผูน้ า ส่งผลต่อประสิทธิภาพต ่าสุด และมี 2 ตวัแปร ท่ีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานคือ ด้านความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร  เน่ืองจากองค์กรต ารวจ 
มีความเขม้งวดสายการบงัคบับญัชา ปฏิบติัตามค าสั่งอย่างเคร่งครัด ผูบ้งัคบับญัชาจึงไม่ใส่ใจหรือไม่สนใจความรู้สึก
ของผูป้ฏิบัติงานว่าพึงพอใจหรือไม่อย่างไร รวมถึงสภาพแวดล้อมบรรยากาศท่ีท างานให้รู้สึกมีเกียรติ มีศักด์ิศรี 
ภาคภูมิใจต่อหนา้ท่ี จึงท าใหผู้ป้ฏิบติังานขาดขวญัและก าลงัใจต่อหนา้ท่ี ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการท างานอยูใ่นระดบั
ต ่า-ปานกลางดังนั้นจากผลการศึกษาดงักล่าว องค์กรต ารวจควรให้ความส าคญัปัจจยัทั้ง 5 ตวัดงักล่าวมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานอย่างเป็นรูปธรรมและยัง่ยืน ร่วมกบัน าอีก 2 ปัจจยัมาวิเคราะห์ ทบทวนในประเด็นเชิงลึก เพื่อหาแนวทาง
ส่งเสริมและพฒันาประสิทธิภาพให้สอดคล้อง เหมาะสมกับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงให้ดียิ่งขึ้น และขยายผล 
สู่ต ารวจจราจรในพื้นท่ีอ่ืน ท่ีมีลกัษณะพื้นท่ีใกลเ้คียงต่อไป 
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