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บทคัดย่อ 

       
 การวิจัยเรื่องการสร้างความรู้และความตระหนักในการเกิดอุบัติเหตุจากการฝ่าฝืนกฎจราจรของ
ประชาชนในพื้นที่สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการเกิดอุบัติเหตุจากการฝ่าฝืน
กฎจราจร และแนวทางการสร้างความรู้และความตระหนักในการเกิดอุบัติเหตุจากการฝ่าฝืนกฎจราจรของประชาชน
ในพื้นที่สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารงานและกลุ่มผู้ปฏิบัติงานจราจรในปีงบประมาณ 
2561 เขตพื้นที่สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี จ านวน 35 คน เครื่องวิจัยที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ ใช้วิธี
วิเคราะห์ข้อมูลแบบการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)   
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหาในการเกิดอุบัติเหตุจากการฝ่าฝืนกฎจราจรใน 10 ข้อหา หลักฐานความผิด
ที่เกิดขึ้นมากท่ีสุดล าดับที่หนึ่งคือ การฝ่าฝืนไม่สวมหมวกนิรภัยขณะผู้ขับขี่ขับรถจักรยานยนต์ รวมทั้งคนโดยสาร
รถจักรยานยนต์ สาเหตุส่วนใหญ่ของการฝ่าฝืนกฎจราจรดังกล่าวมาจากประชาชนขาดความรู้และความตระหนัก
ในเรื่องอุบัติเหตุจราจรที่เกิดขึ้นจากการฝ่าฝืนกฎหมายดังกล่าว 2) แนวทางการสร้างความรู้และความตระหนัก      
ในการเกิดอุบัติเหตุจากการฝ่าฝืนกฎจราจรของประชาชน ต้องอาศัยเครื่องมืออุปกรณ์ที่น ามาใช้ในการบันทึก
ข้อมูลเพื่อทราบสถิติของการกระท าความผิดในแต่ละบุคคลที่เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรตรวจพบเวลาในการฝึกอบรม
ให้ความรู้และความเข้าใจโดยเฉพาะอย่างยิ่งการแสดงถึงผลกระทบของบุคคลผู้กระท าความผิดได้สัมผัสถึง
เหตุการณ์จริง เช่น การเป็นอาสาสมัครร่วมกับองค์กรเอกชนในการเข้าพื้นที่ช่วยเหลือคนเจ็บและผู้เสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุจราจร เพื่อให้เห็นผลกระทบทั้งกับตนเอง ผู้อื่น และสังคม   
 
ค าส าคัญ: การเกิดอุบัติเหตุ, การฝ่าฝืนกฎจราจร, ความรู้เรื่องกฎจราจร  
 
 
 
 

                                                           
 รองสารวัตรฝ่ายยานพาหนะอาคารและสถานที่ กองบังคับการอ านวยการ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
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Abstract 
 

 The research study on the title: the approach of creating knowledge and awareness of 
accidents from violating traffic laws in Mueang Nonthaburi police Station responsibility’s area 
aims to study the problems of the accidents resulting from the traffic violations. The study also 
aims to propose the guidelines to build up the knowledge and raise the awareness on traffic 
accidents caused by the traffic violations of the people in the area. The executives and traffic 
operators in the fiscal year of 2018 at Muang Nonthaburi Provincial Police Station, in total 35 
persons were interviewed, and the data were analyzed using the content analysis technique.  
 The results found that 1) the problems of accident resulting from the traffic violations, 
among the top 10 of the most common offenses, not wearing a helmet while driving of both 
driver and passengers was ranked in the first place. This problem is caused from the public’s 
lack of knowledge and awareness on the traffic accidents; 2) for the ways and guidelines to 
build up on people’s knowledge and awareness on the traffic accidents, the equipment 
recording on each individual’s traffic law offenses would be needed. The police officers could 
use it to detect the one who violates the traffic law, then educate and train those people to 
have the good understanding on the severe effects from their violations. Those people could 
also expose to the real events, for example joining as the volunteer with NGOs that they need 
to help the injured and those who are killed in traffic accidents. In this way, people who 
violated the traffic law could see more clearly the impact of what they have done to themselves, 
to other people and to society. 
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บทน า 
 องค์การอนามัยโลกประมาณการว่าอุบัติเหตุจราจรทางบกเป็นสาเหตุส าคัญล าดับ 9 ของการเสียชีวิต
ของมนุษย์ทุกช่วงวัยท่ัวโลก กล่าวคือ มีผู้เสียชีวิตมากกว่า 1.2 ล้านคน และมีผู้ที่ได้รับบาดเจ็บมากกว่า 50 ล้านคน
ทั่วโลกต่อปี โดยเกือบครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 49) ของผู้เสียชีวิตบนท้องถนนท่ัวโลก คือ คนเดินเท้า ผู้ขี่ขับจักรยานและ
รถจักรยานยนต์ นอกจากนี้อุบัติเหตุจราจรทางบกยังเป็นสาเหตุหลักของการเสียชีวิตในวัยของผู้มีอายุ 15 ถึง 29 ป ี
ซึ่งเป็นช่วงวัยที่เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญกับการพัฒนาประเทศอีกด้วย นอกจากผลกระทบในเรื่องความเศร้าโศก
และความทุกข์ อุบัติเหตุจราจรทางบกยังเป็นปัญหาส าคัญด้านสาธารณสุข และเป็นต้นทุนส าคัญทางสุขภาพ  
และเศรษฐกิจสังคม (World Health Organization, 2015) 
 ส าหรับประเทศไทย การสร้างความปลอดภัยทางถนนยังเป็นปัญหาหลักของประเทศไทย ข้อมูลสถิติจาก 
องค์การอนามัยโลก (World Health Organization (WHO)) ปี ค.ศ.2015 ประเทศไทยมีอุบัติเหตุทางถนนมาก          
เป็นล าดับท่ีสองของโลก และมีอัตราผู้เสียชีวิตอยู่ที่ 36.2 คนต่อประชากร 100,000 คน ซึ่งสูงกว่าเป็นสองเท่า           
เมื่อเปรียบเทียบกับอัตราการเสียชีวิตทางท้องถนนของทั้งโลกที่ 17.4 คนต่อประชากร 100,000 คน และของภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางท้องถนนที่ 17 คนต่อประชากร  100,000 คน 
นอกจากนี้มีผู้ที่เสียชีวิตที่เป็นคนเดินเท้าและผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ในประเทศไทยสูงถึง 83% ของการเสียชีวิต 
จากการประสบอุบัติเหตุทางถนน ขณะที่อัตราผู้เสียชีวิตนี้ของโลกอยู่ที่ 49% (World Health Organization, 2015) 
ประเทศไทยนั้น เป็นประเทศสมาชิกองค์การสหประชาชาติและมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนวาระความปลอดภัยทางถนน
ของโลก โดยมติสมัชชาสุขภาพแห่งชาติครั้งที่ 2 พ.ศ. 2552 สมาชิกสมัชชาสุขภาพแห่งชาติได้พิจารณาและมีมติ
เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2552 ในข้อ 1.5 ให้กรมการขนส่งทางบกร่วมกับกระทรวงสาธารณสุข ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ผลักดันให้ยกระดับมาตรฐานการออกใบอนุญาตขับรถมีคุณภาพ โดยประกาศใช้หลักสูตรการอบรม 15 ช่ัวโมง 
ของกรมการขนส่งทางบก เน้นให้ความรู้เรื่องกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทักษะการขับขี่ การสร้างความตระหนัก จิตส านึก 
หน้าที่ในการขับขี่ที่ปลอดภัย การปฏิบัติตามกฎหมายจราจรอย่างมีประสิทธิภาพ หลักสูตรความปลอดภัยบนท้องถนน 
และหลักสูตรการปฐมพยาบาลเบื้องต้น จัดให้มีการฝึกอบรม ทบทวน และตรวจสมรรถภาพทางกาย ความสามารถ  
ในการขับขี่ในการต่อใบอนุญาตขับรถ รัฐบาลไทยโดยศูนย์อ านวยการความปลอดภัยทางถนน (ศปถ.) ได้ก าหนด 
แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนแบบมีส่วนร่วมตามหลักสากล ภายใต้วาระประเทศไทย
ปลอดภัย (Safety Thailand) โดยมีหลัก 8 ประการ คือ  1. ส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัย โดยมีเป้าหมายให้ผู้ขับขี่
และผู้ซ้อนท้ายรถจักรยานยนต์ทุกคนต้องสวมหมวกนิรภัย  2. ป้องกันการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์แล้วขับขี่
ยานพาหนะ โดยมีเป้าหมายให้มีพฤติกรรมนี้น้อยลง 3. แก้ไขปัญหาจุดเสี่ยงและจุดอันตราย โดยแก้ไขทุกจุดตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 4. ป้องกันการขับขี่ยานพาหนะเร็วเกินกว่าก าหนด 5. ยกระดับมาตรฐานยานพาหนะให้ปลอดภัย 
6. พัฒนาสมรรถนะผู้ใช้รถใช้ถนน 7. ปรับปรุงระบบการแพทย์ฉุกเฉินและรักษาฟื้นฟูผู้บาดเจ็บ 8.พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการการรักษาความปลอดภัยทางถนนของประเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ศูนย์อ านวยการความ
ปลอดภัยทางถนน, 2559) 
 กฎหมายด้านความปลอดภัยทางถนนช่วยให้ผู้ใช้ถนนมีพฤติกรรมดีขึ้น และลดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ 
และการเสียชีวิต ส านักงานต ารวจแห่งชาติในฐานะเป็นผู้บังคับใช้กฎหมายได้ออกวิทยุสั่งการ ก าชับไปยังภาคส่วนต่างๆ 
ให้เร่งรัดด าเนนิการตามข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 46/2558 เรื่อง มาตรการ
แก้ไขปัญหาอันเกิดจากการขับขี่ยานพาหนะ และค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (2560) ที่ 14/2560 
โดยให้กวดขันจับกุมการกระท าผิดกฎจราจรอย่างมีประสิทธิภาพและอย่างเป็นรูปธรรม เน้นกวดขันจับกุมผู้กระท า
ความผิดกฎจราจรในข้อหาที่เป็นปัจจัยเสี่ยงหลักต่อการเกิดอุบัติเหตุ 10 ข้อหาหลัก ซึ่งได้แก่ 1. ไม่สวมหมวกนิรภัย 
2. อุปกรณ์ส่วนควบไม่ถูกต้อง 3. เมาสุรา 4. ไม่คาดเข็มขัดนิรภัย 5. ไม่มีใบอนุญาตขับขี่ 6. ขับรถเร็วเกินกว่าที่
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กฎหมายก าหนด 7. ขับรถฝ่าสัญญาณไฟจราจร 8. ขับรถแซงในที่คับขัน 9. ขับรถย้อนศร และ 10. โทรศัพท์
ในขณะขับรถ เพื่อให้การบาดเจ็บและการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนลดลงตามกรอบนโยบายขององค์การ
อนามัยโลก (กาญจน์กรอง สุอังคะ, 2559) 
 จังหวัดนนทบุรีนั้นจัดเป็นพื้นที่ในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร มีอัตราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจสูง และมีความพร้อมด้านระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ส่งผลให้ชาวไทย 
จ านวนมากจากทุกภูมิภาคของประเทศพิจารณาย้ายถิ่นเข้ามาอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีเพื่อความสะดวกในการเดินทางเข้า
ไปท างานหรือศึกษาในกรุงเทพมหานคร ดังนั้น ความพลุกพล่านและความหนาแน่นของประชากรในจังหวัดนนทบุรี 
จึงไม่แตกต่างกับกรุงเทพมหานครมากนัก (กลุ่มงานข้อมูลสารสรเทศและการสื่อสาร, ส านักงานจังหวัดนนทบุรี, 
ม.ป.ป.) แม้ว่ารัฐบาลได้มีค าสั่งปรับปรุงกฎหมาย พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 เกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยง
ส าคัญต่างๆ ที่เป็นสาเหตุของการบาดเจ็บจากการจราจรทางถนน เพื่อให้กฎหมายสอดคล้องกับมาตรฐานสากล  
ซึ่งเป็นหลักปฏิบัติที่ดี โดยเพิ่มโทษขึ้นหากกระท าความผิด อีกทั้งเจ้าหน้าที่ต ารวจมีการรณรงค์อย่างเข้มข้นในการลด
อุบัติเหตุจราจร มีโครงการต่างๆ มากมายและมีการปฏิบัติหน้าท่ีโดยการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย แต่การด าเนินงาน
ต่างๆ เหล่านี้ไม่เป็นที่ตระหนักรู้ของประชาชนเท่าที่ควร โดยอ้างอิงจากตัวเลขจ านวนผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตจากรายงาน
ข้อมูลอุบัติเหตุและจ านวนผู้กระท าความผิดกฎหมายจราจร 10 ข้อหาหลัก ไม่ได้มีจ านวนที่ลดลง ความไม่ตระหนักถึง
ความเสี่ยงของอุบัติเหตุจราจร ท าให้พฤติกรรมการใช้รถใช้ถนนเป็นสาเหตุหลักที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุทางถนนรวมทั้งเป็น
สาเหตุที่ท าให้อุบัติเหตุดังกล่าวมีความรุนแรงหนทางหนึ่งที่ช่วยลดปัญหาเหล่านี้ คือ การสร้างความตระหนักในด้าน
ความปลอดภัยทางถนนแก่ประชาชน จากงานวิจัยต่างๆ เกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนนผู้วิจัยได้มีข้อสรุปว่า หากผู้ใช้รถ
ใช้ถนนตระหนักว่าตนมีความเสี่ยงท่ีจะเกิดอุบัติเหตุมากเท่าใด ก็จะยิ่งระมัดระวังพฤติกรรมในการขับขี่มากยิ่งขึ้น
เท่านั้น (คณะกรรมการป้องกันอุบัติภัยแห่งชาติ, 2553) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยต้องการศึกษาถึงวิธีการที่จะท าให้เกิดความรู้และความตระหนักถึงสาเหตุอุบัติเหตุ จราจร
ทางถนนของประชาชน เนื่องด้วยทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์พบว่าการสร้างความรู้และการตระหนักรู้ จะสามารถ
ส่งผลให้พฤติกรรมของคนเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี ท าให้ไม่กระท าความผิดกฎหมายจราจร 10 ข้อหาหลักเป็นฐาน
ความผิดที่เป็นต้นเหตุของการเกิดอุบัติเหตุจราจร ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายของงานวิจัยในการลดจ านวนการเกิด
อุบัติเหตุทางถนน ผลจากการศึกษาน้ีจะถูกน าไปพัฒนาองค์ความรู้และสร้างความตระหนักให้ประชาชน เพื่อสร้าง
ความรู้และความตระหนักในการเกิดอุบัติเหตุจากการฝ่าฝืนกฎจราจรของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี ส่งผลให้เกิด
เป็นสังคมไร้อุบัติเหตุและอาจเป็นต้นแบบท่ีน าไปปรับใช้กับบริบทของจังหวัดที่มีความใกล้เคียงได้  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการเกิดอุบัติเหตุจากการฝ่าฝืนกฎจราจรของประชาชนในอ าเภอเมือง
จังหวัดนนทบุรี 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างความรู้และความตระหนักในการเกิดอุบัติเหตุจากการฝ่าฝืนกฎจราจรของ
ประชาชนในอ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยคัดเลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่างจากผู้เช่ียวชาญด้านแนวทางการสร้างความรู้และความตระหนัก

ในการเกิดอุบัติเหตุจากการฝ่าฝืนกฎจราจรของประชาชนในอ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี โดยการเก็บข้อมูลจะ
พิจารณาจากความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และมีประสบการณ์ในการท างานด้านการจราจร ส าหรับ
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ประชากรเป้าหมายผู้วิจัยคัดเลือกประชากรเป้าหมายแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกประชากร
เป้าหมายที่เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหารงานและกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงาน 

1.1. กลุ่มผู้บริหารงาน เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางการป้องกัน
อุบัติเหตุจราจรทางถนน ท าการคัดเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วยผู้บริหารงานต ารวจในเขตพื้นที่สถานี
ต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ ผู้ก ากับการ รองผู้ก ากับการจราจร และสารวัตรจราจร จ านวน 5 คน 
   1.2. กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ในการการบังคับใช้
กฎหมาย ท าการคัดเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ต ารวจกลุ่มงานจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี 
จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ รองสารวัตรจราจร และผู้บังคับหมู่งานจราจร จ านวน 30 คน 
   ทั้งนี้ แนวทางสัมภาษณ์ที่ก าหนดขึ้นนี้ผู้วิจัยได้น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคล้องกับเนื้อหาการวิจัยก่อนน าไปใช้สัมภาษณ์ทดสอบครั้งแรก (Pretest) 
และอาจารย์ที่ปรึกษาได้ให้แนวทางในการสัมภาษณ์ และค าแนะน าอัน เป็นประโยชน์ให้กับผู้วิจัยได้ปรับปรุง
ประเด็นการสัมภาษณ์ให้เหมาะสมกับการใช้เก็บข้อมูลจริงของการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเป็นอย่างดี 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยนี้ก าหนดขึ้นให้สอดคล้องกับรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้น วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจึงเน้นข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นหลัก ได้แก่ 1. การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 2. การสังเกตการณ์
ในประเด็นท่ีศึกษาจากพ้ืนที่จริง 3. การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ของกรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ
ประเด็นท่ีศึกษา และเพื่อความชัดเจนในวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยเรื่องแนวทางการสร้างความรู้และ
ความตระหนักในการเกิดอุบัติเหตุจากการฝ่าฝืนกฎจราจรของประชาชนในอ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยขอ
อธิบายรายละเอียดขั้นตอน ดังนี้  
 ขั้นตอนแรก การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกโดยประชากรในการศึกษาหรือกลุ่มผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย 
ประชากรเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการสร้างความรู้และความตระหนักในการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุจาก
การฝ่าฝืนกฎจราจรของประชาชนในอ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญ 
และมีประสบการณ์ในการท างานด้านการจราจรจากกลุ่มผู้บริหารงานและกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน โดยผู้ให้สัมภาษณ์
ไม่ประสงค์จะเปิดเผยตัวตน  
 ขั้นตอนที่สอง การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม โดยผู้วิจัยได้ท าการสังเกตสภาพแวดล้อมโดยรวมของพื้นที่
ความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี เพื่อใช้สนับสนุนหรือช่วยยืนยันกับข้อมูลด้านอ่ืนๆ ที่ผู้วิจัยได้รบั
จากการสัมภาษณ์ ซึ่งข้อมูลในส่วนของการสังเกตการณ์นี้เมื่อน ามาผนวกกับข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลจาก
ส่วนอื่นๆ ด้วยแล้วก็เช่ือว่าจะมีประโยชน์ในการน ามาวิเคราะห์และอภิปรายผลได้ดียิ่งขึ้น เป็นต้น  
 ขั้นตอนท่ีสาม การวิเคราะห์เอกสารซึ่งถือว่ามีความส าคัญเช่นเดียวกับการสัมภาษณ์ กล่าวคือ การวิจัย
เอกสารเป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารโดยก าหนดประเด็นที่ต้องการศึกษาและท าการค้นคว้าหาข้อมูลจาก
เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยการค้นคว้าทางเอกสารจะแบ่งออกเป็นเอกสารข้อมูลเดิมและเอกสารข้อมูลรอง       
(ปิยะนุช เงินคล้าย, และพงศ์สัณห์ ศรีสมทรัพย์, 2550, หน้า 113) กล่าวคือ เอกสารข้อมูลเดิมเป็นเอกสารหรือ
งานเขียนต้นฉบับ เป็นข้อมูลแรกที่ปรากฏ เช่น จดหมายเหตุ บันทึก หรือเป็นข้อมูลที่เก็บจากแหล่งก าเนิดข้อมูล
โดยตรง (จากการสังเกต หรือการสัมภาษณ์) ส่วนเอกสารข้อมูลรองเป็นข้อมูลที่คัดลอกมาโดยมีการอ้างอิงแหล่งข้อมูล
ทุกครั้ง เช่น สารานุกรม ต าราประวัติศาสตร์ เป็นต้น (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ , 2550, หน้า 156) อย่างไรก็ดี 
ข้อมูลทั้ง 2 ประเภทล้วนมีประโยชน์ในการเปรียบเทียบได้เป็นอย่างดีเพื่อน าไปสู่แนวทางที่ดีที่สุดในการวิจัยและ 
ช่วยยืนยันความถูกต้องของปรากฏการณ์ที่ท าการศึกษา เป็นต้น 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การวิจัยเรื่อง การสร้างความรู้และความตระหนักในการเกิดอุบัติเหตุจากการฝ่าฝืนกฎจราจรของประชาชน
ในพื้นที่สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ด าเนินการวิจัยระหว่างเดือนเมษายน ถึงเดือนกันยายน 2561 ผู้วิจัยก าหนด
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมออกเป็น 3 ข้ันตอน คือ  
 ขั้นตอนที่หน่ึง คือ ช่วงก่อนท าการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการเตรียมการก่อนท าการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เริ่มจากการติดต่อประสานไปยังผู้ให้ข้อมูลจนถึงก่อนเข้าท าการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ขั้นตอนที่สอง คือ ช่วงระหว่างท าการเก็บรวบรวมข้อมูล เริ่มจากการเดินทางไปยังสถานที่ที่จะเก็บ
รวบรวมข้อมูลจนถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจนแล้วเสร็จ  
 ขั้นตอนท่ีสาม คือ ช่วงหลังท าการเก็บรวบรวมข้อมูล เริ่มจากการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามแล้วเสร็จ 
จนถึงการจัดระบบข้อมูลทั้งหมดเพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์ อภิปรายผลและสรุปผลน าไปสู่ข้อเสนอแนะต่อไป 
 เนื่องจากการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ จึงต้องมีการจัดระเบียบโครงสร้างและหาความหมายของข้อมูล
ที่รวบรวมมาเป็นการค้นหาข้อความทั่วไปที่จะบอกความสมัพันธ์ของสิ่งต่างๆ แล้วน าผลมาวิเคราะห์ร่วมกับแนวคดิ
และทฤษฎีต่างๆ และใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนาเป็นหลัก ดังนั้น เมื่อคัดเลือกประชากรและเครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลตามวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้มา
เรียบเรียงเพื่อบูรณาการและหาความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์ต่างๆ จากข้อมูลการสัมภาษณ์เจาะลึกและเอกสารต่างๆ 
ทีเ่กี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ โดยในส่วนของการเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูลได้ท าการจัดระเบียบของข้อมูลโดยน าใส่ตาราง
วิเคราะห์เพื่อให้เกิดความสะดวกในการน ามาวิเคราะห์ จากนั้นน าข้อมูลมาน าเสนอเป็นข้อค้นพบ เพื่อน าไปสู่การหา
ข้อสรุป การตีความ และการตรวจสอบความถูกต้องแม่นย าของผลการวิจัยต่อไป ซึ่งผู้วิจัยจะกล่าวถึงวิธีการวิเคราะห์
ข้อมูลและการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ดังนี้  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลแบบการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งเป็น
เทคนิคที่สามารถใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั้งในรูปของเอกสารหรือข้อเขียนและค าพูดที่ได้จากการสัมภาษณ์หรือสนทนา 
เป็นการแจงนับจ านวนถ้อยค า ประโยค หรือใจความ เป็นการวิเคราะห์ทั้งความหมายทางภาษาโดยตรงจาก
เอกสารหรือตัวบทและความหมายทางความรู้สึกหรือวิเคราะห์นัยที่แอบแฝงอยู่ รวมถึงการตีความและนัยทาง
บริบทหรือสภาพแวดล้อมประกอบข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ด้วย (สุภางค์ จันทวานิช, 2554, หน้า 144-145) และใน
การวิเคราะห์เนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้เริ่มต้นจากจัดข้อมูลที่ได้มาให้สอดคล้องกับประเด็นที่ก าหนดไว้อย่างเป็น
ระบบ จ าแนกประเภทของข้อมูล (Categories) เป็นการวางเค้าโครงของข้อมูลเพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

4.1 น าเสนอข้อมูลที่ได้รับจากการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามเพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และ
อภิปรายผล โดยเริ่มจากการน าเสนอข้อมูลทั่วไปและข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ การสังเกตและการวิเคราะห์เอกสาร 
  4.2 อภิปรายผลจากข้อมูลที่น าเสนอโดยวิเคราะห์ทั้งในส่วนที่เป็นค าพูดจากการสัมภาษณ์ 
เอกสาร และการสังเกตการณ์ไปพร้อมๆ กัน โดยให้ความส าคัญ ทั้งความหมายในทางภาษาและตีความจากความรู้สึก
ที่แฝงอยูใ่นข้อมูลนั้นๆ ภายใต้กรอบแนวคิดในการวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และค าถามในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  

1. สภาพปัญหาในการเกิดอุบัติเหตุจากการฝ่าฝืนกฎจราจรของประชาชนในอ าเภอเมืองนนทบุรี 
ผลจากการสัมภาษณ์ เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจร สถานีต ารวจอ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี พบว่า อุบัติเหตุ

จราจรในพื้นที่ต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีนั้น เกิดจากปัจจัยของผู้ขับขี่ ได้แก่ เพศ อายุ ความบกพร่องทางร่างกาย 
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การขาดประสบการณ์ การขาดการฝึกอบรม การไม่คุ้นเคยกับยานพาหนะ การขาดระเบียบวินัย การขาดจิตส านึก
ในการใช้รถใช้ถนนที่ดีและปลอดภัย ขาดจิตส านึกความรับผิดชอบที่ดีที่มีต่อตนเองและสังคม การใช้ยาเสพติด 
และการดื่มแอลกอฮอล์ การไม่ใช้เครื่องป้องกันอุบัติเหตุ เข็มขัดนิรภัย หมวกนิรภัย รวมไปถึงพฤติกรรมในการไม่
ปฏิบัติตามกฎจราจร เช่น การขับรถย้อนศร หรือการฝ่าฝืนสัญญาณไฟจราจร การขับรถเร็วเกินกว่าอัตราที่
กฎหมายก าหนด การขับรถแซงซ้ายหรือแซงขวาในท่ีคับขัน เป็นต้น  

การขับรถเร็วเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด การขับรถย้อนศร การขับรถฝ่าฝืนสัญญาณไฟจราจร การแซงในที่
คับขัน การไม่สวมหมวกนิรภัย การขับขี่รถจักรยานยนต์ไม่ปลอดภัย และการใช้โทรศัพท์มือถือขณะขับรถเป็นสาเหตุ
ของอุบัติเหตุจราจรที่เกิดจากพฤติกรรมของผู้ขับขี่ ขาดระเบียบวินัย ขาดจิตส านึกในการใช้รถใช้ถนนที่ดีและปลอดภัย 

การขับขี่โดยไม่มีใบอนุญาต เป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุจราจรที่ เกิดจากผู้ขับขี่ขาดการฝึกอบรม  
ขาดประสบการณ์ การไม่คุ้นเคยกับยานพาหนะ 

การเมาแล้วขับ เป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดอุบัติจราจรที่เกิดจากผูข้ับข่ีขาดจิตส านึกความรับผิดชอบที่ดีท่ีมีต่อ
ตนเองและสังคม 

2. แนวทางการสร้างความรู้และความตระหนักในการเกิดอุบัติเหตุจากการฝ่าฝืนกฎจราจรของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

หนทางในการแก้ปัญหาที่ยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม คือ การสร้างวิธีคิดและทัศนคติให้
เกิดความรู้และความตระหนักต่ออุบัติเหตุจราจร โดยเน้นการปลูกฝังจิตส านึกและระเบียบวินัย ในการใช้รถใช้ถนน
อย่างปลอดภัย ควบคู่ไปกับการบังคับใช้กฎหมายที่เข้มงวด ซึ่งจะช่วยปรับพฤติกรรมการขับขี่ของคน เสริมสร้าง
ความปลอดภัยให้แก่ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนน รวมถึงเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
สังคมตลอดจนเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงได้ออกวิทยุสั่งการด่วนที่สุด 
ก าชับไปยัง บช.น., ภ.1-9, ศชต.และ บช.ก. ให้กวดขันจับกมุการท าผิดกฎจราจรในข้อหาที่เป็นปัจจัยเสี่ยงหลักต่อการเกิด
อุบัติเหตุ 10 ข้อหาหลัก หรือที่เรียกว่า “มาตรการ 10 รสขม” ได้แก ่(งานจราจรสถานที่ต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี, 2560) 
                     1 ร คือ ข้อหา ขับรถเร็วเกินอัตราที่กฎหมายก าหนด 
                     2 ส คือ ข้อหา ขับรถย้อนศร และ ฝ่าฝืนสัญญาณไฟจราจร 
                     3 ข คือ ข้อหา ขับขี่โดยไม่มีใบอนุญาต ไม่คาดเข็มขดันิรภัยขณะขับข่ี และแซงในที่คับขัน 
                     4 ม คือ ข้อหา เมาแล้วขับ ไม่สวมหมวกนิรภัย รถจักรยานยนต์ ไม่ปลอดภัย และใช้โทรศัพท์มือถือ
ขณะขับรถ 

 ปัญหาการจราจรและอุบัติเหตุการแก้ไขด้วยการบังคับใช้กฎหมาย โดยการออกใบสั่งและช าระ
ค่าปรับเป็นการแก้ไขปัญหาที่ปลายเหตุเนื่องจากผู้กระท าความผิดอาจมองว่าการช าระค่าปรับเสร็จแล้วก็จบและก็
กลับไปปฏิบัติโดยการแบบเดิมอีก วิธีการแก้ไขปัญหาการกระท าความผิดที่เคยท ามาใช้วิธีการจดช่ือหรือการ
ตักเตือนผู้กระท าความผิดซึ่งบางครั้งไม่ได้ผล จึงเสนอประเด็นในการแก้ไขปัญหาที่เป็นรูปธรรมดังนี้ 

ประเด็นที่หน่ึง หากสามารถจัดสรรงบประมาณท าโครงการอบรมให้ความรู้แก่ผู้กระท าความผิดเพื่อ
อธิบายวิธีการปฏิบัติการขับรถตามหลักเกณฑ์กติกามารยาทและกฎหมายเกี่ยวกับการขับขี่บนท้องถนน และยก
กรณีตัวอย่างโดยการใช้อุปกรณ์ช่วยสอน เช่น สื่อการสอน ที่เป็นคลิปวิดีโอให้เห็นถึงผลของการขับขี่ที่อาจเป็น
สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ ความสูญเสียที่เกิดแก่ตนเองและผู้อื่น เพื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงด้วยความตระหนัก
และจิตใต้ส านึกของผู้กระท าความผิด ท าให้ลดอัตราการฝ่าฝืนกฎหมายด้วยความสมัครใจมากกว่าการบังคับ  

ประเด็นที่สอง การเสนอแนะให้มีจุดประชาสัมพันธ์ตามบริเวณที่มีอัตราการเกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง   
ซึ่งถือว่าเป็นจุดเสี่ยงที่จะต้องประชาสัมพันธ์ตักเตือนผู้ขับขี่ให้ระมัดระวัง เช่น ป้ายเตือนให้ปฏิบัติตามกฎจราจร  
ในข้อหาต่างๆ ที่มีการฝ่าฝืนบ่อยครั้ง รวมถึงการตั้งจุดตรวจเพื่อให้ผู้ขับข่ีได้ตระหนักอยู่เสมอในขณะขับขี่  
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ประเด็นท่ีสาม การสร้างความตระหนักโดยการแสดงออกซึ่งสัญลักษณ์ของสัญญาณจราจรที่ชัดเจน 
เช่น เขตห้ามแซงจะต้องแสดงสัญลักษณ์ให้ชัดเจนการตีเส้นทึบ การใช้ป้ายสัญญาณจราจร เป็นต้น หรือแม้กระทั่ง
การใช้อุปกรณ์ในการบังคับ เช่น การวางแนวกรวยยาง หรือแผ่นกันแบ่งช่องจราจรในเขตห้ามแซง เป็นต้น  

ประเด็นท่ีสี่ การเรียกเก็บใบอนุญาตขับข่ีเพื่อให้ผู้ขับข่ีมาพบเจ้าหน้าที่ เพื่อท าการตักเตือนหรือจัดให้
เข้าท าการฝึกอบรม ควรเริ่มจากการให้ความรู้ด้านกฎหมายจราจรแก่ประชาชนในหมู่บ้านระดับท้องถิ่นไปจนถึง
ระดับต าบล เทศบาล และระดับจังหวัด และที่ขาดไม่ได้คือการให้ความรู้การจราจรกับนักเรียนนักศึกษาในสถานศึกษา 
ซึ่งปัจจุบันมีตัวช้ีวัดตามโครงการให้ความรู้ 5 นาทีหน้าเสาธงเป็นการให้ความรู้จากเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรเพื่อให้
นักเรียนทราบถึงกฎหมายเกี่ยวกับกฎจราจร โทษและอันตรายที่จะเกิดขึ้น การให้ความรู้กับนักเรียนนักศึกษา   
ในสถานศึกษานั้นมีประโยชน์มากเนื่องจากการด าเนินการดังกล่าวเป็นการปลูกฝังระเบียบวินัยการปฏิบัติต าม
ข้อบังคับในการใช้รถใช้ถนนให้นักเรียนได้ตระหนักถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้น หากมีการฝ่าฝืนกฎจราจร เพราะฉะนั้นการให้
ความรู้แก่ประชาชนเป็นสิ่งส าคัญที่สุดในการปลูกฝังวินัยจราจรให้กับประชาชน  

ประเด็นท่ีห้า การประสานงานหน่วยงานที่มีหน้าท่ีในการออกใบอนุญาตขับข่ีให้กวดขันและเคร่งครัด
ต่อการทดสอบทั้งทางด้านวิชาการและภาคปฏิบัติเพื่อให้ประชาชนได้มีความเข้าใจและทราบถึงหลักกฎหมาย           
การปฏิบัติตามกฎจราจร และการใช้ถนนร่วมกันเพื่อความปลอดภัยของทุกฝ่าย  

ประเด็นที่หก การบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจังของเจ้าหน้าที่ต ารวจไม่ว่าจะเป็นการตั้งจุดตรวจ
กวดขันวินัยจราจรหรือการน าเทคโนโลยีด้านการจราจรมาใช้ในการบังคับใช้กฎหมาย เพื่อให้ประชาชนเกิดความ
ตระหนักกับการปฏิบัติตามกฎหมายจราจร 

การสร้างบทลงโทษที่ร้ายแรงเพิ่มมากขึ้นเพื่อให้ผู้กระท าความผิดกลัวบทลงโทษ ได้แก่  การยกเลิก
การว่ากล่าวตักเตือน การเพิ่มโทษปรับให้มีอัตราค่าปรับเพิ่มสูงขึ้น และการตัดคะแนนความประพฤติเพื่อยึด
ใบอนุญาตขับขี่ ควรจะมีเครื่องมือในการบันทึกการกระท าความผิดกฎหมายจราจรลงในคอมพิวเตอร์ออนไลน์
เช่ือมโยงข้อมูลกันหากมีการกระท าความผิดซ้ าจะมีข้อมูลการกระท าความผิดปรากฏให้เจ้าหน้าที่ต ารวจทราบ และ
จะมีการหักคะแนนรวมทั้งเพิ่มอัตราค่าปรับและจ านวนคะแนนที่ถูกตัดมากขึ้นหากกระท าความผิดซ้ ารวมถึงการ
ยึดใบอนุญาตขับข่ี นอกจากนั้นหากถูกตัดคะแนนความประพฤติมากถึงจ านวนที่ก าหนดก็ต้องเข้ารับการอบรมกฎ
จราจรใหม่และหากถูกตัดคะแนนจนหมดจะถูกยึดใบอนุญาตขับขี่ และต้องสอบใบอนุญาตขับขี่ใหม่ และหาก
พบว่าเมื่อสอบใบอนุญาตขับขี่ใหม่แล้วยังมีการกระท าความผิดซ้ าอีกควรลงโทษในความผิดฐานดังกล่าวในอัตรา
โทษข้ันสูงสุด เช่น ไม่อนุญาตออกใบอนุญาตขับข่ีให้กับบุคคลดังกล่าว เป็นต้น 
 
อภิปรายผล 

สาเหตุส่วนใหญ่ของการฝ่าฝืนกฎจราจรดังกล่าวมาจาก ประชาชนขาดความรู้และความตระหนักในเรื่อง
อุบัติเหตุจราจรที่เกิดขึ้นจากการฝ่าฝืนกฎหมายจราจร ถือว่าเป็นความประมาทของผู้ขับขี่ สอดคล้องกับการทบทวน
วรรณกรรมในเรื่องอุบัติเหตุจราจร (ณัชชา โอเจริญ, 2560; นัชรัศม์ ชูหิรัญญ์วัฒน์, 2555) ซึ่งหมายถึงเหตุไม่
คาดคิดหรือเหตุบังเอิญที่เกิดจากความประมาท การกระท าท่ี ไม่ปลอดภัยของคน ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือไม่
มีความรู้ จนน ามาซึ่งความสูญเสียทางด้านร่างกาย ได้แก่  การเจ็บป่วย การพิการ การเสียชีวิต ความสูญเสียทางด้าน
เศรษฐกิจคือ ทรัพย์สินหรือรายได้จากการขาดก าลังใจในการท างาน และความสูญเสียทางด้านจิตใจ ได้แก่ 
ความรู้สึกต่างๆ เช่น ความเศร้าเสียใจ ความทุกข์ ความเจ็บปวดซึ่งสิ่งที่ไม่อาจค านวณหาค่าได้ การขาดความรู้และ
ความตระหนักที่เป็นประสบการณ์ของการได้สัมผัสหรือได้รับรู้จากอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจริงซึ่งเมื่อไม่เคยเห็นเรื่องจริง
ของการเกิดอุบัติเหตุเป็นอย่างไร จึงไม่เกิดความรู้ความเข้าใจและความตระหนักในการที่จะปฏิบัติตามกฎจราจร 
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ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า อัตราการบาดเจ็บและเสียชีวิต สถาบันนิติเวชวิทยา โรงพยาบาลต ารวจได้แบ่ง
การบาดเจ็บและการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจร เป็น 3 จ าพวก ดังนี้ (เลี้ยง หุยประเสริฐ, ม.ป.ป.) 

1. การบาดเจ็บและการเสียชีวิตของคนเดินเท้าแล้วถูกรถชน (Pedestrian Death) ความรุนแรงของบาดแผล
และการบาดเจ็บที่เกิดขึ้นจากความเร็วของรถ รถที่วิ่งด้วยความเร็วมากกว่าย่อมท าให้การบาดเจ็บรุนแรงกว่ารถที่วิ่งช้า 
การบาดเจ็บที่เกิดจากลักษณะของรถ รถท่ีใหญ่กว่าย่อมท าให้เกิดการบาดเจ็บได้มากกว่ารถขนาดเล็ก ลักษณะของ
การชนว่ามีการเบรกก่อนชนหรือไม่ รถที่ไม่มีการเบรกจะเกิดการบาดเจ็บมากกว่ารถที่มีการเบรค จุดที่ปะทะจากรถ
การกระเด็นของผู้ถูกชนอาจเปลี่ยนไป และรูปร่างและขนาดของผู้ถูกชนเนื่องจากการกระเด็นของผู้ถูกชนจะมีสภาพ
ต่างกันถ้ามีรูปร่างต่างกัน 

2. การบาดเจ็บและการเสยีชีวิตที่เป็นผูข้ับข่ีหรือโดยสารในรถยนต์ (Driver and Passenger) เกิดได้จาก
กระทบกระแทกกับสิ่งต่างๆ ภายในห้องโดยสาร กระทบกระแทกกับสิ่งต่างๆ ภายนอกที่ทะลุเข้ามาในห้องโดยสาร 
การกระแทกของร่างกายที่หลุดออกไปนอกห้องโดยสารและจากไฟไหม้ 

3. การบาดเจ็บและการเสียชีวิตจากการขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต์ (Motorcycle Accidents) 
เมื่อรถจักรยานยนต์เกิดอุบัติเหตุ บาดแผลที่เกิดขึ้นมักรุนแรง เนื่องจากเมื่อเกิดอุบัติเหตุชนสิ่งใด ตัวผู้ขับขี่กับผู้ซ้อนท้าย
จะพุ่งกระเด็นไปด้วยความเร็วเท่ากับความเร็วของรถ ร่างกายจะปะทะทุกอย่างที่ขวางหน้าหรือขวางตัว ท าให้เกิดการ
บาดเจ็บที่ไม่สามารถคาดเดาได้ บาดแผลจะขึ้นอยู่กับสิ่งที่ไปปะทะ อาจจะพุ่งชนต้อไม้คอหัก อาจจะพุ่งตกลงไปในน้ า
แล้วจมน้ า อาจจะถูกรถคันอื่นชนแล้วลากไป อาจจะถูกทับจนบี้แบน อาจจะถูกเหล็กแหลมข้างทาง อาจจะถูกเส้นลวด
ที่ขึงดักไว้คอขาด ฯลฯ การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์เกิดที่ศีรษะประมาณ 75% การสวมใส่หมวกนิรภัย  
จะสามารถช่วยลดความรุนแรงที่เกิดขึ้นได้การใส่เสื้อหนาๆ เช่น แจ๊คเก็ตหนัง อาจจะช่วยป้องกันการครูดถลอก
ของผิวหนังได้แต่ไม่สามารถป้องกันการบาดเจ็บจากการกระแทกได้ ซึ่งหากว่าผู้กระท าความผิดกฎจราจรได้ทราบ
ถึงผลร้ายที่จะตามมาดังกล่าวแล้วจะท าให้ผู้กระท าความผิดเหล่านั้นมีความตระหนักกับอุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้น (จีรวัฒน์ 
จึงศิรกุลวิทย์, 2557) 

แนวทางวิธีการสร้างความรู้และความตระหนักของการฝ่าฝืนกฎจราจรและน ามาสู่การป้องกัน การเกิด
อุบัติเหตุจราจรประการที่หนึ่ง คือ การกวดขันวินัยจราจรผู้ขับขี่ที่ฝ่าฝืนกฎจราจร 10 ข้อหาหลักเป็นประจ า และบันทึก
ข้อมูลผู้กระท าความผิดโดยต้องอาศัยเครื่องมืออุปกรณ์ที่น ามาใช้ในการบันทึกข้อมูลเพื่อให้ทราบสถิติของการกระท า
ความผิดในแต่ละบุคคลที่เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรตรวจพบซึ่งจะท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรทราบพฤติกรรม การกระท า
ความผิดของแต่ละบุคคลเพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์และน าวิธีการที่เหมาะสมมาแก้ไขปัญหากับบุคคลดังกล่าว 
เนื่องจากปัจจุบันการออกใบสั่งหรือการลงโทษที่เหมือนกันทุกกรณี ท าให้ผู้กระท าความผิดไม่เกิดความรู้และความเข้าใจ 
ความตระหนักถึงผลกระทบ ที่จะตามมาของการฝ่าฝืนกฎจราจร จนกระทั่งสุดท้ายจบลงที่การเกิดอุบัติเหตุร้ายแรง
ของผู้กระท าความผิดซ้ าซากดังกล่าวและอาจส่งผลกระทบต่อผู้บริสุทธิ์คนอื่นด้วย (ณัชชา โอเจริญ, 2560; ชนาภัทร 
บุญประสม, และจักรพันธ์ เพ็ชรภูมิ, 2560) 

เมื่อเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรได้มาวิเคราะห์สถิติของผู้กระท าความผิดเป็นรายบุคคลแล้ว และพบว่าผู้ใด
กระท าความผิดซ้ า อาจจะเป็นการกระท าความผิดครั้งที่สองหรือครั้งที่สาม ก็จะเข้าสู่กระบวนการให้ความรู้ด้วย
การฝึกอบรมให้ความรู้และความเข้าใจโดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้เห็นถึงผลกระทบที่เกิดเป็นอุบัติเหตุร้ายแรง โดยการ
น าสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงมาให้ผู้ฝ่าฝืนกฎจราจรได้ศึกษา เมื่อผู้กระท าความผิด ได้เห็นเรื่องจริงที่เกิดขึ้นก็จะเกิด
ความตระหนักโดยความกลัวว่าจะเป็นอันตรายจากอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นกับผู้กระท าความผิดเอง ซึ่งการสร้างความรู้
ต้องถึงขั้นในระดับที่สามารถน าความรู้นั้นไปประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตประจ าวันตรงกับทฤษฎีระดับความรู้ในระดับขั้นที่ 3 
ของ Bloom, et al. (1971, อ้างถึงใน ดวงฤดี  กิตติจารุดุล, 2557) ได้แบ่งระดับความรู้ความสามารถทางสติปัญญา 
(Cognitive Domain) ออกเป็น 6 ระดับ เรียงจากง่ายไปสู่ยากดังน้ี 
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 1. ระดับที่ระลึกได้ (Recall) เป็นระดับท่ีมีความสามารถในการดึงข้อมูลออกมาจากความจ าได้ 
 2. ระดับที่รวบรวมสาระส าคัญได้ (Comprehensive) เป็นระดับที่สามารถท าบางสิ่งบางอย่างได้มากกว่า
การจ าเนื้อหาที่ได้รับ สามารถเขียนข้อความด้วยถ้อยค าของตนเอง สามารถแสดงให้เห็นได้ด้วยภาพให้ความหมาย
แปลความและเปรียบเทียบความคิดอื่นๆ หรือคาดคะเนผลที่เกิดขึ้นต่อไปได้ 
 3. ระดับของการน าไปใช้ (Application) สามารถน าเอาข้อเท็จจริง และความคิดเห็นที่เป็นนามธรรม  
ไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 4. ระดับของการวิเคราะห์ (Analysis) เป็นระดับที่สามารถให้ความคิดในรูปของการน าความคิดมา แยกส่วน
เป็นประเภท  หรือการน าข้อมูลมาประกอบกันเพื่อปฏิบัติของตนเอง 
 5. ระดับของการสังเคราะห์ (Synthesis) คือการน าเอาข้อมูล แนวความคิดมาประกอบกันแล้วน าไปสู่
การสร้างสรรค์ที่ต่างจากเดิม 
 6. ระดับการประเมิน (Evaluation) คือ ความสามารถในการใช้ข้อมูลเพื่อตั้งเกณฑ์ การรวบรวมผล  
และวัดข้อมูลตามมาตรฐาน เพื่อให้ตั้งข้อตัดสินถึงระดับของประสิทธิผลของกิจกรรมแต่ละอย่าง 
 แนวทางวิธีการสร้างความรู้และความตระหนักให้เกิดกับผู้ฝ่าฝืนกฎจราจรซึ่งหากเข้ารับการฝึกแล้วยัง
พบว่า มีการฝ่าฝืนกฎจราจรที่เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรจะต้องใช้วิธีการขั้นต่อไปเพื่อสร้างความรู้และความตระหนัก
เกี่ยวกับอุบัติเหตุจราจรโดยเป็นการอบรมที่ให้บุคคลผู้กระท าความผิดได้สัมผัสถึงเหตุการณ์จริง สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Good (1973, หน้า 54) กล่าวว่า การเกิดความตระหนัก เป็นผลมาจากกระบวนการทางปัญญา 
(Cognitive Process) กล่าวคือ เมื่อบุคคลได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้าหรือรับสัมผัสสิ่งเร้าแล้วจะเกิดความรู้เมื่อ
รับรู้ขั้นตอนต่อไปก็จะเข้าใจสิ่งนั้นคือ เกิดความคิดรวบยอดและน าไปสูก่ารเรยีนรู ้คือ มีความรู้ในสิ่งนั้นและน าไปสู่
การเกิดความตระหนักในที่สุด ซึ่งความรู้และความตระหนัก ก็จะน าไปสู่การกระท าหรือการแสดงพฤติกรรมของ
บุคคลต่อสิ่งเร้านั้น โดยการสร้างสิ่งเร้าของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรคือการให้ผู้กระท าความผิดสัมผัสกับความน่า
สะพรึงกลัว ซึ่งเป็นความเสียหายจากการฝ่าฝืนกฎจราจร การสร้างสิ่งเร้าตัวอย่างเช่นการเป็นอาสาสมัครร่วมกับ
องค์กรเอกชนในการเข้าพื้นท่ีช่วยเหลือคนเจ็บและผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรเพื่อให้ผู้กระท าความผิดได้สัมผัส
ความน่าหวาดกลัวของการเกิดอุบัติเหตุจราจรที่มีผลมาจากการฝ่าฝืนกฎจราจรซึ่งผู้กระท าความผิดได้กระท า         
อยู่บ่อยครั้งแต่ยังไม่ประสบกับตัวผู้กระท าความผิดเองแต่เกิดกับบุคคลอื่นซึ่งเห็นเป็นประจักษ์ความเสียหายทั้ง
ชีวิตร่างกายและทรัพย์สิน สอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความสูญเสียจากอุบัติเหตุจราจรการ
สูญเสียจากการเกิดอุบัติเหตุจราจรซึ่งคณะกรรมการป้องกันอุบัติภัยแห่งชาติ (2553) ได้จ าแนกประเภทความ
สูญเสียเกิดขึ้นจากอุบัติเหตุเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. ความสูญเสียทางตรง (Direct Loss) ได้แก่ ค่าบริการฉุกเฉิน ค่ารักษาพยาบาลในโรงพยาบาล ค่าดูแล
ผู้บาดเจ็บภายหลังออกจากโรงพยาบาล ค่าใช้จ่ายในการฟื้นฟูสภาพ ค่าชดเชยในระหว่างเจ็บป่วย ค่าชดเชยความพิการ 
ค่าทรัพย์สินเสียหาย เป็นต้น 
 2.) ความสูญเสียทางอ้อม (Indirect Loss) เป็นความสูญเสียที่เกิดมีขึ้นเป็นจ านวนมากกว่าการสูญเสีย
โดยตรง และไม่สามารถมองเห็นได้ แบ่งได้เป็น 4 ด้าน คือ 

2.1 ความสูญเสียทางด้านร่างกาย ได้แก่ ค่าความสูญเสียที่เกี่ยวข้องกับการสูญเสียชีวิตและ
ร่างกาย โดยก่อให้เกิดการตาย การเจ็บป่วยและความพิการ ซึ่งหากมีการตาย เจ็บป่วยหรือพิการเกิดขึ้น ก็ต้อง
ค านึงถึงการลงทุนที่สูญเปล่าจากการที่ได้ศึกษาอบรม ผู้ตาย ผู้เจ็บป่วยและผู้พิการสูญเสียโอกาสในการหารายได้ 
(Opportunity Loss)  
  2.2 ความสูญเสียทางจิตใจ ได้แก่ ความสูญเสียที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกความคิดและสภาพ
จิตใจ อารมณ์ของผู้ประสบอุบัติเหตุ และญาติพี่น้อง เพื่อนฝูง เป็นความสูญเสียที่ไม่สามารถค านวณหาค่าได้ ไม่อาจ
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มองเห็นได้อย่างเด่นชัด และไม่สามารถทดแทนได้ด้วยเงิน เช่น ความเจ็บปวด ความกลัว เสียขวัญ เสียก าลังใจ 
ความโศกเศร้าเสียใจ วิตกกังวล เป็นทุกข์ เป็นโรคจิต ประสาท 

2.3 ความสูญเสียทางเศรษฐกิจ เมื่อมองโดยภาพรวมจะพบว่าอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในแต่ละปีท า
ให้ทรัพย์สินของชาติสูญเสียไปเป็นจ านวนร้อยล้านบาท หากจะค านวณค่าความสูญเสียเหล่านี้ ได้แก่ การสูญเสีย
ก าลังคนในวัยท างาน ความเสียหายในทรัพย์สินท่ีเสียหายสูญหาย เครื่องจักรที่ใช้การไม่ได้เสียเวลาซ่อม ค่าใช้จ่าย
เมื่อหยุดกิจกรรมในการซ่อม ค่าใช้จ่ายในการจัดการและฟ้องร้องค่าเสียหาย 
  2.4 สูญเสียทางสังคม ได้แก่ ความสูญเสียที่มีผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ครอบครัว และชุมชน ของผู้ประสบอุบัติเหตุ เช่น การสูญเสียผู้น าครอบครัว การสูญเสียอวัยวะ กลายเป็นคนพิการ 
ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ สูญเสียเกียรติยศ ช่ือเสียง หมดก าลังใจ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมสอดคล้องกับทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์เกี่ยวกับการจูงใจบุคคลด้วยความ
ตระหนักเพื่อให้เกิดการประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎหมายโดยทฤษฎีของ Breckler (1986) ได้กล่าวไว้ว่า  
ความตระหนักเกิดจากทัศนคติที่มีต่อสิ่งเร้า ได้แก่ บุคคล สถานการณ์ กลุ่มสังคม และสิ่งต่างๆ ท่ีโน้มเอียง หรือจะ
ตอบสนองในทางบวกหรือทางลบ เป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ โดยองค์ประกอบส าคัญที่
ก่อให้เกิดความตระหนักมีอยู่ด้วยกัน 3 ประการ ดังนี ้(วิมลพรรณ อาภาเวท, และฉันทนา ปาปัดถา, 2554) 
 1. ความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Component) จะเริ่มต้นจากระดับง่ายและมีการพัฒนาเพิ่มมากขึ้น
ตามล าดับ 
 2. อารมณ์ความรู้สึก (Affective Component) เป็นความรู้สึกด้านทัศนคติ ค่านิยมความตระหนักชอบ
หรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี เป็นองค์ประกอบในการประเมินสิ่งเร้าต่างๆ 
 3. พฤติกรรม (Behavioral Component) เป็นการแสดงออกทางวาจา กิริยา ท่าทางที่มีต่อสิ่งเร้า หรือ
แนวโน้มที่บุคคลจะกระท า ประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎหมาย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
 1. ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรมีการจัดหาอุปกรณ์ที่น ามาใช้ในการบันทึกข้อมูลผู้กระท าความผิด       
ที่สามารถเช่ือมโยงข้อมูลกันทั้งระบบ ซึ่งจะส่งผลให้สามารถให้ทราบถึงสาเหตุและความถี่ของการผิดกฏจราจาร 
และน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบวิธีการที่เหมาะสมมาแก้ไขปัญหา  

2. สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีควรจัดท าแผนการปฏิบัติงาน (Action Plan) ในการบังคับใช้กฎจราจร 
การตั้งจุดตรวจ จุดกวดขันวินัยจราจรในเขตพื้นที่รับผิดชอบ โดยส ารวจเส้นทางหรือบริเวณที่มีการฝ่าฝืนกฎราจราจร
ใน 10 ข้อหาหลัก และก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานเพื่อลดจ านวนผู้กระท าผิด 

3. หน่วยงานทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการลดและป้องกันอุบัติเหตุ ควรสร้างกระบวนการให้ความรู้ด้วย
การฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการช้ีให้เห็นถึงผลกระทบของการเกิดอุบัติเหตุร้ายแรง โดยน า
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงมาให้ความรู้แก่ผู้ฝ่าฝืนกฎจราจร เช่น การบันทึกภาพการท างานของอาสาสมัครในการ
จัดการกับอุบัติเหตุที่ถึงแก่ชีวิตจากการฝ่าฝืนกฎจราจร เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาทัศนคติของผู้กระท าผิดกฎหมายจราจร  

2. ควรศึกษาถึงสาเหตุของการกระท าผิดกฎจราจรในแต่ละฐานความผิด 
 3. ควรศึกษาถึงบทลงโทษตามกฎหมายจราจรในปัจจุบันท่ีมีผลต่อการตัดสินใจกระท าผิดกฎจราจร 
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