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	บทคััดย่่อ

	 	 งานวิจัิัยในคร้ั้�งน้ี้� เป็็นการศึกึษาความรู้้�ของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจผู้้�บังัคัับใช้้ 
กฎหมายจราจรเพ่ื่�อสร้้างความปลอดภััยทางถนน และลดอุุบััติิเหตุุจราจร 
ในประเทศไทย ซึ่่�งมีีสถิติิิจำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตจากอุุบัติัิเหตุุจราจรสููงเป็็นอัันดัับสอง 
ของโลก มีีวัตัถุปุระสงค์์ในการศึึกษา 2 ประการ ดังันี้้� (1) เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปัญหา  
และอุุปสรรคในการดำำ�เนิินการพััฒนาความรู้้�ของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจร  
และ (2) เพ่ื่�อศึกึษาข้้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒันาความรู้้�ของเจ้้าหน้้าที่่� 
ตำำ�รวจจราจร  เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ 
ผู้้�บัังคัับใช้้กฎหมายจราจรใน 5 พื้้�นท่ี่� คืือ ภาคเหนืือ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  
ภาคกลาง ภาคตะวัันออก และภาคใต้้ จำำ�นวน 239 นาย และการจัดัสนทนากลุ่่�ม  
จำำ�นวน 2 ครั้้�ง ในระหว่่างเดืือนกันัยายน 2559 ถึงึกรกฎาคม 2560  ผลจาก 
การศึึกษาวิิจััยพบว่่า (1) สภาพปััญหาและอุุปสรรคในการดำำ�เนิินการพััฒนา 
ความรู้้�ของตำำ�รวจจราจร  ได้้แก่่  นโยบายในการอบรมขององค์์กรไม่่ชัดเจน  
ขาดงบประมาณ ขาดการอบรมทบทวนความรู้้�ในระหว่่างปฏิิบััติงิาน ขาดการวางแผน 
การอบรมที่่�เป็็นระบบ การไปอบรมกระทบต่่อกาปฏิิบััติิหน้้าที่่� ไม่่มีีหลัักเกณฑ์ ์

การพััฒนาความรู้้�ในการบัังคัับใช้้กฎหมายการพััฒนาความรู้้�ในการบัังคัับใช้้กฎหมาย

ของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจรของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจร
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ในการคัดเลืือกผู้้ �เข้้ ารัับการอบรม รููป แบบ 
การ จััดอบรมที่่� มีี อยู่่ � ยัั ง ไม่่  เพีี ย งพอและ 
ไม่่ตอบสนองความต้้องการ และ (2) ข้้อเสนอแนะ 
แนวทางการพัฒนาความรู้้�ของตำำ�รวจจราจร  
และข้้อเสนอแนะในเชิิงนโยบาย ได้้แก่่  ควรมีี 
หลักัสููตรเฉพาะสำำ�หรับัตำำ�รวจจราจร ควรจัดัการ 
กอบรมในระดัับตำำ�รวจภููธรจัังหวััด ร ะยะเวลา 
ในการอบรมไม่่ควรนานเกิินไป  เนื้้�อหาให้้เน้้น 
เรื่่�องที่่�จำำ�เป็็น ควรมีีการกำำ�หนดเป็็นนโยบาย 
และยุุทธศาสตร์์เร่ื่�องการลดอุุบััติิเหตุุจราจร  
ควบคู่่�กัับการศึึกษาอบรม

คำำ�สำำ�คัญั: การพัฒันาความรู้้�, เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ 
จราจร, อุบัุัติเิหตุจุราจร, ความปลอดภัยัทางถนน

	Abstract

	
	 This research investigated traffic  
police officer’s knowledge in traffic law  
enforcement to create road safety and  
reduce road accidents in Thailand which  
has the second highest road traffic fatality  
rate in the world. The purposes of this  
research were 1) to investigate problems  
in the development of traffic police officer’s  
knowledge and 2) to study the approaches  
to develop traffic officer’s knowledge. This  
qualitative research employed in-depth  
interview to collect data from 239 traffic  
police officers in five regions including  
North, Northeast, Central, East, and South  
and two focus groups during September  
2016 to July 2017. The results showed  

that the organization policy in relation to  
training was not clear and the budget was  
insufficient. There was a lack of in-service  
training and sometimes joining the program  
might cause a dereliction of duty. There was  
no standard in recruitment to the training  
program and the program did not meet the  
needs of the organization. Moreover, plans  
and recommendations are raised to fulfill  
the gap, for instance, there should be a  
special training for traffic police officers;  
there should be a training for provincial  
police officers. The program should be  
well organized with necessary content and  
be held in a suitable period of time. The  
organization should have strong policies  
and strategies that help in decreasing traffic  
accidents along with the effective training.

Keywords: Knowledge development,  
Traffic police officers,Traffic accident,  
Road safety

	บทนำำ�

	 ปััญหาอุุบััติิเหตุุจราจรของประเทศไทย 
อยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�จะต้้องดำำ�เนินิการแก้้ไขปััญหา 
และจััดการอย่่างมีีประสิิทธิภาพ จ ากสถิิติิ 
ของการเกิดิอุบัุัติเิหตุจุราจรในประเทศไทย องค์์การ 
อนามััยโลก (World Health Organization  
[WHO], 2016) ระบุุว่่า ในปีี พ.ศ. 2556 มีีจำำ�นวน 
สถิิติิผู้้�เสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุการจราจรทางบก 
ของไทยมีีจำำ�นวนมากเป็็นอัันดัับสองของโลก  
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รองจากประเทศลิเบีีย โดยลิิเบีียมีีจำำ�นวน 
ผู้้�เสีียชีีวิติมากเป็็นอันัดับัหนึ่่�ง ประมาณ 73.4 คน  
ต่่อประชากร 100,000 คน ส่่วนไทยมีีจำำ�นวน 
ผู้้�เสีียชีีวิติมากเป็็นอันัดับัสอง ประมาณ 36.2 คน 
ต่่อประชากร  100,000 คน ในขณะที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 
ทั่่�วโลกของอััตราการเสีียชีีวิิตจากการจราจร 
ทางถนนประมาณ  17.4 คน ต่่ อประชากร  
100,000 คน (สำำ�นัักงานนโยบายและแผน 
การขนส่่งและจราจร [สนข], 2558) โดยสาเหตุุ 
ของการเกิิดอุุบััติิเหตุุสามารถแบ่่งออกเป็็น  
3 กลุ่่�ม คืือ (1) กลุ่่�มปััจจัยัด้้านคน (2) กลุ่่�มปััจจัยั 
ด้้านยานพาหนะ และ (3) กลุ่่�มปััจจััยด้้านถนน 
และสิ่่�งแวดล้้อม สำ ำ�หรัับกลุ่่�มปััจจััยด้้านคนนั้้�น  
ถืือเป็็นปััจจััยหลัักในการทำำ�ให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุถึึง  
64% จากรายงานของสำำ�นักังานตำำ�รวจแห่่งชาติิ  
ดังันั้้�นไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านตััวผู้้�ขับัขี่่� ได้้แก่่ การเมาสุรุา  
การใช้้ความเร็็วเกิินกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด  
หรืือตััวเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจผู้้�บัังคัับใช้้กฎหมาย     
ล้้วนเป็็นปััจจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งสามารถจะจัดัการ 
แก้้ไขป้้องกัันได้้
	 จากปััจจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเกิิดอุุบััติิเหตุุ 
การจราจร สามารถกํําหนดรููปแบบการป้องกันั 
อุุบััติิเหตุุทั่่�วไปได้้ 3 รููปแบบ ได้้แก่่ การป้้องกััน 
และแก้้ ไขทางวิิศวกรรม (engineering)  
การบัังคัับใช้้กฎหมาย (enforcement) และการให้้ 
การศึึกษา (education) (Asian Development  
Bank [ADB], 2014; Zaal, 1994)
	 1.	 การป้้องกัันและแก้้ไขทางวิิศวกรรม  
การปรับัปรุงุแก้้ไขทางด้้านวิศิวกรรม โดยศึกึษา 
ข้้อมููลจากลัักษณะ และสาเหตุุของอุุบััติิเหตุุ 
ที่่�เกิิดขึ้้�น มีีส่่วนใดของถนนบ้้างทำำ�ให้้เกิดิอุบุัตัิเิหตุุ  
เช่่น ถนนชำำ�รุุด เป็็นหลุุมเป็็นบ่่อ ทางโค้้งเยอะ  
ไม่่มีีป้ายบอกทาง ถนนลื่่�น เป็็นต้้น และใช้้วิธิีีการ 

ทางด้้านวิิศวกรรมเข้้ามาปรับัปรุงุแก้้ไขทั้้�งสภาพ 
ของทาง และสภาพสิ่่�งแวดล้้อมของทางให้้สภาพ 
ถนนปลอดภััย และการปรัับปรุุงยานพาหนะ
	 2.	 การบัังคัับใช้้กฎหมาย เป็็นการบัังคัับใช้ ้
กฎหมายจราจรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  โดยให้้ 
ตำำ�รวจ จัับ ปรัับ คุุมความประพฤติิ ผู้้�ที่่�ทำำ�ผิิด 
กฎหมาย เช่่น ไม่่สวมหมวกกัันน็็อก ดั ัดแปลง 
สภาพรถ เมาแล้้วขับั เป็็นต้้น เพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน 
ปฏิิบััติิตามกฎจราจรซึ่่�งเป็ ็นกฎแห่่งความ 
ปลอดภัยั รวมทั้้�งกฎหมายอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น       
การตรวจสภาพรถ การสอบต่่อใบอนุุญาตขัับขี่่�  
การสวมหมวกนิิรภััย และการใช้้เข็็มขััดนิิรภััย  
เป็็นต้้น 
	 3.	 การให้้การศึกึษา เป็็นการอบรมให้้ความรู้้� 
เกี่่�ยวกับกฎหมายจราจรให้้กั บประชาชน 
และเจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�บัังคับัใช้้กฎหมาย หรืือจััดกิจิกรรม 
ในการป้้องกัันแก้้ไขอุุบััติิเหตุุร่่วมกัันระหว่่าง 
หน่่วยงานของภาครัฐั เอกชน และภาคประชาชน  
สร้้างภููมิิคุ้้�มกัันด้้านอุุบััติิเหตุุ เพ่ื่�อให้้ประชาชน 
ทุกุระดับัชั้้�น ตั้้�งแต่่เด็ก็เล็ก็ขึ้้�นมาจนถึงึประชาชน 
ทั่่�วไป มีีความรู้้�ในการป้องกันัตนเองจากอุุบััติเิหตุไุด้้  
และให้้เกิิดความสำำ�นึึกในความปลอดภััย
	 สำำ�หรัับประเด็็นการบัังคัับใช้ ้กฎหมาย 
หากผู้้�บัังคัับใช้้กฎหมายจราจรนั้้�นขาดความรู้้� 
ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ก็็จะทำำ�ให้้การบัังคัับใช้้ 
กฎหมายจราจรขาดประสิิทธิภาพ ดั งนั้้�น  
เพ่ื่�อให้้เกิดิประสิทิธิภิาพในการป้องกันัอุบัุัติเิหตุุ 
ในด้้านการบัังคัับใช้้กฎหมาย จึ ึงควรจััดให้้มีี 
การฝึึกอบรมเพ่ื่�อพััฒนาความรู้้�ด้้านกฎหมาย 
จราจรให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจรซึ่่�งเป็็น 
ผู้้�บัังคัับใช้้กฎหมายจราจร (ADB, 2014; European  
Transportation Safety Council, 1999; Zaal,  
1994) หากเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจรขาดความรู้้� 
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หรืือขาดการฝึึกอบรมในการทำำ�งานนอกจาก 
จะส่่งผลต่่อประสิทิธิภาพแล้้ว ยังจะส่่งผลให้้เกิิด 
อัันตรายต่่อตััวเจ้้าหน้้าที่่�เองด้้วย (National  
Institute for Occupational Safety and Health  
[NIOSH], 2014) และโดยทั่่�วไปการฝึึกอบรม 
ในหน่่วยงานการฝึึกอบรมของตำำ�รวจยังัไม่่สามารถ 
ให้้ความรู้้�ที่่�เพีียงพอสำำ�หรัับการออกไปปฏิิบััติิ 
หน้้าท่ี่�ในด้้านต่่างๆ โดยเฉพาะในด้้านการบัังคัับใช้้ 
กฎหมายจราจร  (Bykov, 2014) ทำ ำ�ให้้ตำำ�รวจ 
ที่่�จบออกไปต้้องเรีียนรู้้�วิิธีีการทำำ�งานด้้วยตนเอง 
ในขณะปฏิิบััติิงานจริิง
	 การบริหิารจัดัการภาครัฐัของสำำ�นักังานตำำ�รวจ 
แห่่งชาติิ ในการให้้ความรู้้� และการฝึึกอบรม    
ให้้กับเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจร จ ะแบ่่งออกเป็็น  
3 ลัักษณะ คืือ (1) การเรีียนในโรงเรีียนตำำ�รวจ  
(โรงเรีียนนายร้้อยตำำ�รวจหรืือโรงเรีียนพลตำำ�รวจ/ 
นายสิิบตำำ�รวจ) (2) การฝึึกอบรมพััฒนาบุุคลากร 
ด้้านการจราจรประจำำ�ปี และ (3) หลักัสููตรด้้าน 
งานจราจรอื่่�นที่่�จััดขึ้้�นเป็็นครั้้�งคราวในแต่่ละพื้้�นที่่�  
ซึ่่�งในการฝึึกอบรมความรู้้�แรกเข้้าของเจ้้าหน้้าที่่� 
ผู้้ �ท่ี่�จะรัับผิดชอบงานด้้านงานจราจรยังไม่่ 
เป็็นระบบและครอบคลุุมเพีียงพอ เนื่่�องจาก 
การเรีียนในโรงเรีียนตำำ�รวจเป็็นเพีียงแค่่รายวิชิา 
เดีียวหรืือเป็็นเพีียงหััวข้้ อเดีียวในขณะเป็็น 
นัักเรีียนตำำ�รวจ  และเม่ื่�อจบการศึึกษาออกมา 
ทำำ�งานในพื้้�นที่่�หรืือหน่่วยงานต่่างๆ ก็ จะรัับ 
ตำำ�แหน่่งต่่างๆ หลากหลายสายงานไม่่ว่่าจะเป็็น 
สายงานสอบสวบ สืืบสวน ป้้องกัันปราบปราม  
และธุุรการ  ซึ่่�งไม่่ ใช่่ งานด้้านการจราจร  
พอทำำ�งานไปสัักพัักความรู้้�ด้้านการจราจรก็็จะ 
หายไปเพราะไม่่ได้้นำำ�มาใช้้ และเนื่่�องจากระบบ 
การแต่่งตั้้�งโยกย้้ ายของสำำ�นัักงานตำำ�รวจ 
แห่่งชาติิสามารถโยกย้้ายข้้ามสายงานกัันได้้  

ทำำ�ให้้เม่ื่�อได้้รับการแต่่งตั้้�งให้้มาทำำ�หน้้าท่ี่�ด้้าน 
งานจราจรโดยไม่่ได้้มีีการอบรมก่่อน จึ ึงทำำ�ให้้ 
ต้้องไปเรีียนจากการลองผิิดลองถููก ซึ่่�งจาก 
งานวิจัิัยแสดงให้้เห็น็ว่่า ความรู้้�ด้้านการจราจร 
โดยหลัักได้้มาจากการเรีียนรู้้�กัันเองทั้้�งจาก 
เพื่่�อนร่่วมงานที่่�มีีประสบการณ์์และการลองผิิด 
ลองถููก โดยสิ่่�งที่่�เป็็นปััญหาในการฝึึกอบรม 
ของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจรประกอบด้้วยประเด็็น 
ต่่างๆ ที่่�สำำ�คัญ เช่่น นโยบายและแผนการ 
ฝึึกอบรมที่่�ไม่่ชััดเจน การขาดวิิทยากรด้้าน 
การจราจรที่่�มีีคุณุภาพ การขาดเนื้้�อหา การเรีียน 
การสอนที่่�เหมาะสม การขาดสถานที่่�ฝึึกอบรม 
ที่่�เหมาะสม การขาดการประเมินิผลการฝึึกอบรม 
การขาดเอกสาร คู่่  �มืือ หรืือสื่่�อการเรีียนรู้้ � 
การปฏิิบััติิงานท่ี่�เป็็นมาตรฐานและครบถ้้วน  
และการไม่่ได้้เข้้ ารัับการฝึึกอบรมหลัักสููตร 
ทบทวนตามที่่�สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิจััดให้้  
เพราะไม่่มีีเวลาว่่างไปเข้้ารัับการฝึึกอบรม 
เนื่่�องจากต้้องทำำ�งานทุุกวััน ขาดแรงจููงใจ 
ที่่�จะเข้้ารับัการอบรม เป็็นต้้น (พงษ์์สันัต์์ คงตรีีแก้้ว,  
วรรณภา โพธิ์์�น้้อย, สุรุิยิันั วิินิจิมนตรีี และสัญัญา  
เนีียมประดิิษฐ์์, 2551)
	 ดัังนั้้�น นโยบายและการบริิหารจััดการ 
ด้้านการฝึึกอบรมให้้ความรู้้�แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ  
จึงึมีีความสำำ�คัญัมากที่่�รัฐับาล และส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
จะต้้องมีีการแก้้ไข ปรั บปรุงให้้มีีประสิิทธิิภาพ  
ควรส่่งเสริิม สนัับสนุุน การทำำ�งานในเชิิงรุุก 
มากกว่่าการทำำ�งานในเชิิงรับั เพื่่�อเป็็นการป้องกันั 
ไม่่ให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุ ส่่ งผลต่่อการลดจำำ�นวน 
อุบัุัติเิหตุุจราจรลง ให้้มีีความปลอดภัยัสอดคล้้อง 
กับักรอบการดำำ�เนินิการ 5 ประการของคำำ�ประกาศ 
เจตนารมณ์์ปฏิิญญามอสโก โดยประกาศให้้ 
ปีี พ .ศ. 2554-2563 เป็็นทศวรรษแห่่งความ 
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ปลอดภััยทางถนน (Decade of Action for  
Road Safety) อัันได้้แก่่ 
	 (1)	 การพััฒนาความสามารถในการบริิหาร 
จััดการ (Building Management Capacity)
	 (2)	การดำำ�เนิินการในการออกแบบถนน 
และการจััดการโครงข่่ายถนนที่่�รองรัับผู้้�ใช้้ถนน 
ทุกุกลุ่่�ม (Influence Road Design and Network  
Management)
	 (3)	การดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้ได้้ มาตรฐาน 
ความปลอดภััยของรถ (Influence Vehicle  
Safety Design)
     (4)	การดำำ�เนินิการเพ่ื่�อให้้มีีผลต่่อพฤติกิรรม 
ของผู้้�ใช้้ถนนทุกุกลุ่่�ม (Influence Road User Behavior)
	 (5)	การปรัับปรุุงการดููแลรัักษาผู้้�บาดเจ็็บ 
จากอุุบััติิเหตุุ (Improve Post Crash Care)
	 การให้้ความรู้้�/การฝึึกอบรมให้้กับเจ้้าหน้้าท่ี่� 
ตำำ�รวจจราจรอย่่างเพีียงพอจะช่่วยทำำ�ให้้บรรลุ 
เป้้าหมายตามกรอบดังกล่่าวในข้้อ (4) การดำำ�เนินิการ 
เพ่ื่�อให้้มีีผลต่่อพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้ถนนทุุกกลุ่่�ม  
(Influence Road User Design) และข้้อ (5) การปรับัปรุงุ 
การดููแลรักัษาผู้้�บาดเจ็บ็จากอุบัุัติเิหตุ ุ(Improve  
Post Crash Care) โดยเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ 
จราจรจะเป็็นผู้้�ท่ี่�สามารถเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของ 
ประชาชนในการใช้้รถใช้้ถนนได้้ ด้้วยการบัังคัับ 
ใช้้กฎหมายจราจรและควบคุมุการจราจร รวมทั้้�ง 
จะเป็็นผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ในการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบ 
อุุบััติิเหตุุเบื้้�องต้้นหลัังจากเกิิดอุุบััติิเหตุุขึ้้�น ซึ่่�ง 
แนวทางในการฝึึกอบรมให้้ความรู้้�แก่่เจ้้าหน้้าที่่� 
ตำำ�รวจจราจรเพ่ื่�อให้้บรรลุเป้้าหมายการสร้้าง 
ทศวรรษแห่่งความปลอดภัยัทางถนน (Decade  
of Action for Road Safety) ประกอบด้้วยประเด็น็ 
ความรู้้�ด้้านการจราจรที่่�สำำ�คัญ ดังัน้ี้� (Handicap  
International Belgium [HIB], 2008)

	 1.	 กฎหมายจราจรและการบัังคับัใช้้กฎหมาย 
จราจร (traffic laws and enforcement)
	 2.	 การควบคุมุการจราจร (traffic control/ 
direction)
	 3.	 การบริหารจัดัการจราจรในกรณีีฉุกเฉินิ/ 
อุบัุัติิเหตุ ุ(emergency/accident management)
	 4.	 ความรู้้�ทั่่�วไปเกี่่�ยวกับัสาเหตุขุองการเกิดิ 
อุบัุัติเิหตุ ุ(general causes of traffic accidents) 

	วััตถุุประสงค์์ของศึึกษาวิิจััย

 
	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปััญหาและอุุปสรรค 
ในการดำำ�เนิินการพััฒนาความรู้้�ของเจ้้าหน้้าที่่� 
ตำำ�รวจจราจร
	 2.	 เพื่่�อศึึกษาข้้อเสนอแนะและแนวทาง 
ในการพัฒันาความรู้้�ของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจร

	แนวคิิดและวรรณกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

	 การพัฒันาความรู้้�ของบุคุลากร ช่่วยลดระยะ 
เวลาในการเรีียนรู้้�งาน มีีผลต่่อประสิทิธิภาพงาน  
มีีหลายรููปแบบ เช่่น การปฐมนิิเทศ การฝึึกอบรม  
การศึึกษาด้้วยตนเอง การมอบหมายงาน  
การทํํางานเป็็นกลุ่่�มคณะ และการส่่งไปศึกึษาต่่อ  
(ประเวศน์์ มหารััตน์์สกุุล, 2551) การอบรมให้้ 
ความรู้้�เป็็นวิิธีีการหนึ่่�งในการพัฒนาบุุคคล 
ซึ่่�งเป็็นทรัพยากรมนุษุย์์ที่่�สำำ�คัญัในการบริหิารงาน 
ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน เป็็นวิิธีีการ 
ที่่�ผู้้ �บริหารและนัักวิิชาการ ทั้้ �งส่่วนราชการ  
รััฐวิิสาหกิิจ  และธุุรกิจเอกชน ให้้ความสำำ�คััญ 
เป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากได้้เล็ง็เห็็นถึึงความจำำ�เป็็น 
ที่่�จะต้้องพััฒนาบุุคลากรที่่�อยู่่�ในองค์์การอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องเพ่ื่�อให้้ทันัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้าน 
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วิิชาการและเทคโนโลยีีใหม่่ๆ ต ลอดจนความ 
เปลี่่�ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิิจ  และสัังคม 
ที่่�เป็็นไปอย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง เพราะการฝึึกอบรม 
ถืือว่่ามีีส่่วนสำำ�คัญยิ่่�งที่่�จะช่่วยเพิ่่�มพููนความรู้้�  
พัฒันาทัักษะ และเปลี่่�ยนแปลงเจตคติใิห้้เกิดิขึ้้�น 
แก่่บุคลากรในองค์์การ และนอกจากน้ี้�ยังัสามารถ 
ช่่วยบำำ�รุุงขวััญและสร้้างความผููกพัันให้้เกิิดขึ้้�น 
ระหว่่างบุุคลากรกับองค์์การเป็็นอย่่างดีี การฝึึก 
อบรมสามารถจัดัให้้แก่่บุคลากรท่ี่�อยู่่�ในองค์์การ 
ได้้ทุกระดัับตั้้�งแต่่พนักงานระดัับต้้น จ นถึึง 
ผู้้�บริหารระดัับสููงขององค์์การ  โดยคาดหวัังว่่า 
เมื่่�อบุคุคลได้้รับการฝึึกอบรมและเกิิดการพัฒนา 
ความรู้้� ทั ักษะ และเจตคติิแล้้ว  เมื่่�อกลัับไป 
ปฏิิบััติิงานจะก่่อให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงไป 
ในทางที่่�ดีี หรืือเกิดิการเปลี่่�ยนแปลง พฤติกิรรม  
(behavior change) ในการปฏิิบััติิงานให้้ได้้ผล 
ดีีขึ้้�น เพราะฉะนั้้�น วั ัตถุุประสงค์์สำำ�คััญสุุด 
ของการศึกึษาอบรม ก็ค็ืือ เพ่ื่�อให้้เกิดิการปรับัปรุงุ               
การปฏิบัิัติงิานนั่่�นเอง (นิริันัดร์์ จุลุทรัพัย์, 2550;  
เนตร์์พััณณา ยาวิิราช, 2556) 
	 ตำำ�รวจจราจรนั้้�นเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั สังักัดั 
สำำ�นักังานตำำ�รวจแห่่งชาติ ิมีีบทบาทหน้้าที่่�ในการ 
บัังคัับใช้้กฎหมาย รั ักษากฎหมายให้้ศัักดิ์์�สิิทธิ์์�  
และออกมาตรการกระตุ้้�นให้้ประชาชนปฏิิบััติิ 
ตามกฎหมายอย่่างเคร่่งครัดั จุดุมุ่่�งหมายสำำ�คัญ 
ของการบัังคัับใช้้กฎหมายจราจร ก็ เพื่่�อเป็็น 
การข่่มขวัญัยับัยั้้�งผู้้�ละเมิิดหรืือผู้้�มีีแนวโน้้มจะละเมิิด 
กฎหมายหรืือระเบีียบเกี่่�ยวกับัการจราจร ซึ่่�งการ 
บัังคัับใช้้กฎหมายจราจรที่่�เหมาะสมจะทำำ�ให้้ 
ผู้้�ละเมิิดได้้เรีียนรู้้�ที่่�จะหลีีกเลี่่�ยงพฤติิกรรมละเมิิด 
กฎหมาย หรืือลดพฤติิกรรมท่ี่�เห็็นแก่่ประโยชน์ ์
ส่่วนตนในการใช้้รถใช้้ถนนโดยไม่่คำำ�นึึงถึึง 
บุคุคลอ่ื่�นอกจากน้ี้�วัตัถุประสงค์์ของการควบคุม 

จราจรอีีกอย่่าง ก็เ็พ่ื่�อความปลอดภัยั เป็็นระเบีียบ 
เรีียบร้้อยของผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน ต ลอดจนเพ่ื่�อให้้ 
การจราจรมีีความคล่่องตััวสามารถเคล่ื่�อนไหวได้้       
โดยไม่่ติิดขััด (ปุุระชััย เปี่่�ยมสมบููรณ์์, 2526)  
ดัังนั้้�น การบัังคัับใช้้กฎหมายให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
จะต้้องประกอบด้้วย กฎหมายที่่�เหมาะสม 
และกระบวนการยุติิธรรมที่่�มีีประสิทิธิภาพภายใต้้ 
หลักันิิติธิรรม (the rule of law) ซึ่่�งจะต้้องอาศััย 
ความรู้้�ความสามารถในการทำำ�ความเข้้าใจ 
กฎหมายท่ี่�บััญญััติิอย่่างเหมาะสม และนำำ�ไป 
ปฏิิบััติิหรืือบัังคัับใช้้ให้้ถููกต้้องตามเจตนารมณ์ ์
ของกฎหมาย ซึ่่�งต้้องอาศััยการเรีียนรู้้� ทั กษะ 
และประสบการณ์์ผ่่านกระบวนการให้้การศึกึษาเรีียนรู้้� 
และการฝึึกอบรมแก่่ตััวเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 การเรีียนรู้้ � เป็ ็นกระบวนการท่ี่�สำำ �คัญ 
ของมนุษุย์์ที่่�จะต้้องมีีเพ่ื่�อใช้้ในการพัฒันาตัวัเองให้้มีี 
ความพร้้อมในการปฏิิบััติิงาน โดยการเรีียนรู้้� 
ควรมีีการเรีียนรู้้�ทั้้�งทางทฤษฎีีผ่่านกระบวนการ 
จดจำำ� ทำำ�ความเข้้าใจ วิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์  
รวมทั้้�งการเรีียนรู้้�โดยการปฏิบิัตัิทิดลองเพ่ื่�อเพิ่่�ม 
ทัักษะในการนำำ�ความรู้้�ไปปฏิิบััติิควบคู่่�กัันไป    
ซึ่่�งการเรีียนรู้้�อาจจะเป็็นการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 
หรืือเรีียนรู้้�ด้้วยการฝึึกอบรม เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจ 
ก็็เช่่นเดีียวกัันจะต้้องมีีการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อพััฒนา 
ศักัยภาพของตัวัเองให้้ก้้าวทันัเหตุกุารณ์์ในสังัคม 
โลกยุุคใหม่่ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว  
โดยเฉพาะการเรีียนรู้้�ของผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีหลัักสำำ�คัญ 
อยู่่�ว่่า ผู้้�ใหญ่่มักจะเรีียนรู้้�ในสิ่่�งที่่�ต้้องการเรีียน     
และจำำ�เป็็นในการนำำ�ไปปฏิิบััติิงาน เนื่่�องจาก 
เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจรส่่วนใหญ่่จะเป็็นผู้้�ใหญ่่ 
ที่่�มีีประสบการณ์์และปฏิิบััติงิานมานาน จึงึควร 
เลืือกใช้้วิิธีีที่่�เหมาะสมในการฝึึกอบรมเพ่ื่�อให้้ 
เกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิทิธิภิาพ ดังนั้้�น สำำ�นักงาน 
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ตำำ�รวจแห่่งชาติิจึึงจััดให้้มีีการฝึึกอบรมที่่�แบ่่ง 
ตามช่่วงเวลาในการฝึึกอบรม โดยแบ่่งเป็็นการ 
ฝึึกอบรมก่่อนประจำำ�การ (pre-service training)  
และการฝึึกอบรมระหว่่างประจำำ�การ (in-service  
training) โดยการฝึึกอบรมก่่อนประจำำ�การจะมีี 
วัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อเตรีียมบุุคลากรให้้มีีความพร้้อม 
ก่่อนเข้้ารัับหน้้าที่่� สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีี 
ประสิิทธิิภาพ  โดยเนื้้�อหาการฝึึกอบรมจะเน้้น 
หััวข้้อท่ี่�จำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิงาน และระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง สำำ�หรัับการฝึึกอบรมระหว่่าง 
ประจำำ�การจะมีีวัตัถุประสงค์์ในการเพิ่่�มพููนความรู้้� 
และทัักษะให้้แก่่บุุคลากรให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
การปฏิิบััติงิานเพิ่่�มขึ้้�นหรืือเพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อม 
สำำ�หรัับเลื่่�อนตำำ�แหน่่งหรืือเปลี่่�ยนสายงาน  
(พงษ์์สัันต์์ คงตรีีแก้้ว และคนอื่่�นๆ , 2551) 

	วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย 

	 	 การศึกึษาวิจิัยัคร้ั้�งน้ี้� เป็็นการศึกึษาวิจิัยั 
เชิิงคุุณภาพ มีี การเก็็บข้้อมููลโดยการสัมภาษณ์ ์
เชิิงลึึก และสนทนากลุ่่�ม โดยใช้้แบบสััมภาษณ์ ์
ที่่�คณะผู้้ �วิิจััยพััฒนาขึ้้�นมาจากการทบทวน 
วรรณกรรมและเอกสารงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง  
แบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน ดัังนี้้�
	 1.	 ข้้อมููลทั่่�วไป
	 2. 	สภาพปัญหาและอุุปสรรคในการพัฒนา 
ความรู้้�ด้้านการจราจร
	 3.	 ข้้ อเสนอแนะในการพััฒนาความรู้้ � 
ของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจร
	 เพื่่�อให้้สอดคล้้องและตรงตามวััตถุุประสงค์์ 
ของการศึึกษาวิิจััย คณะผู้้�วิิจััยจึึงได้้ใช้้วิิธีีการ 
คััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (purposive  
sampling) จากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ (key informants) 

คืือ เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ  ผู้้�บัังคับัใช้้กฎหมายจราจร  
ใน 5 พื้้�นที่่� คืือ ภาคเหนืือ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  
ภาคกลาง ภ าคตะวัันออก และภาคใต้้  
โดยทำำ�การสัมภาษณ์์เชิงิลึึกตำำ�รวจจราจรในจังัหวัดั 
เป้้าหมายซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�มีีการจราจรหนาแน่่น 
และมีีอุุบััติิเหตุุจราจรจำำ�นวนมาก โดยเฉพาะ 
ในเขตอำำ�เภอเมืืองของแต่่ละจัังหวััด ได้้แก่่  
จัังหวััดเชีียงใหม่่ จำ ำ�นวน 39 นาย แบ่่งเป็็น 
ชั้้�นสััญญาบััตร จำ ำ�นวน 11 นาย ชั้้ �นประทวน  
28 นาย จัังหวััดขอนแก่่น จำ ำ�นวน 60 นาย  
แบ่่งเป็็นชั้้�นสััญญาบััตร จำ ำ�นวน 20 นาย  
ชั้้�นประทวน 40 นาย กรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน  
54 นาย แบ่่งเป็็นชั้้�นสัญัญาบััตร จำำ�นวน 16 นาย  
ชั้้�นประทวน 38 นาย จัังหวััดชลบุุรีี จำ ำ�นวน  
46 นาย แบ่่งเป็็นชั้้�นสัญัญาบััตร จำำ�นวน 16 นาย  
ชั้้�นประทวน 30 นาย และจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี  
จำำ�นวน 40 นาย แบ่่งเป็็นชั้้�นสัญัญาบััตร จำำ�นวน  
14 นาย ชั้้ �นประทวน 26 นาย รว มทั้้�งสิ้้�น  
239 นาย
	 เมื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ 
โดยการสัมภาษณ์์เชิิงลึึกแล้้ว  ได้้ทำำ�การจััด 
สนทนากลุ่่�ม (focus group) จำ ำ�นวน 2 ครั้้�ง  
ครั้้�งที่่� 1 วัันที่่� 21 ก.พ. 2560 มีีการเชิิญผู้้�แทน 
ระดัับหััวหน้้าและระดัับผู้้�ปฏิิบััติิจากหน่่วยงาน 
ต่่างๆ ได้้แก่่  กรมการขนส่่งทางบก กระทรวง 
คมนาคม กองบัังคัับการตำำ�รวจจราจร  
กองบััญชาการศึกึษา สำำ�นักังานตำำ�รวจแห่่งชาติิ  
กรมป้้องกันัและบรรเทาสาธารณภัยั มีีผู้้�เข้้าร่่วม  
24 ท่่ าน และครั้้�งที่่� 2 วั นที่่� 5 กรกฎาคม  
พ.ศ. 2560 เป็็นตััวแทนในระดัับผู้้�บริหาร 
ขององค์์กรต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ในด้้านงานจราจร  และการลดอุุบััติิเหตุุจราจร  
มีีผู้้�เข้้าร่่วม20ท่่าน ณ โรงแรมเซนทรา ศููนย์์ราชการ 
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แจ้้งวััฒนะ กรุุงเทพมหานคร นอกจากนี้้� ยัังได้้ 
จััดให้้มีีการวิิพากษ์์ผลงานโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ  
จำำ�นวน 2 ครั้้�งในช่่วง 6 เดืือน และ 12 เดืือน 
ของการศึึกษาวิิจััย 

	ผลการศึึกษาวิิจััยและอภิิปรายผล	

	 1.	ส ภาพปั ัญหาและอุุ ปสร รค ในการ 
ดำำ�เนิินการพััฒนาความรู้้�ของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ 
จราจร
	 	 1.1	 การได้้รัับความรู้้�และการฝึึกอบรม 
เพ่ื่�อความเตรีียมพร้้อมก่่อนเข้้าปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
ด้้านงานจราจร
	 	 การเรีียนในโรงเรีียนตำำ�รวจของเจ้้าหน้้าที่่� 
ตำำ�รวจในประเทศไทย  ทั้้�งนายตำำ�รวจชั้้�นสัญัญาบััตร 
และชั้้�นประทวนเป็็นการเรีียนเพื่่�อให้้สำำ�เร็็จไป 
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้โดยทั่่�วๆ ไป ทุุกสายงาน ไม่่มีี 
การแยกเป็็นสาขาวิิชาหรืือความเชี่่�ยวชาญ 
เฉพาะด้้ าน และด้้ว ยระยะเวลาที่่�จำำ�กัด 
ของหลัักสููตรการเรีียนท่ี่�จะต้้องบรรจุความรู้้� 
ในหลากหลายวิชิา ทำำ�ให้้ในหลายวิชิาไม่่มีีเวลา 
เพีียงพอท่ี่�จะเน้้นให้้เชี่่�ยวชาญในเร่ื่�องนั้้�นๆ ได้้  
เช่่น วิชิาจราจรก็เป็็นเพีียง 1 รายวิชิาในหลัักสููตร  
ทำำ�ให้้เวลาไปปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� ที่่�ต้้องใช้้ความรู้้�  
ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน จ ะขาดความรู้้ � 
และทัักษะการทำำ�งานที่่�เพีียงพอ จำำ�เป็็นต้้องอาศััย 
การฝึึกอบรม  แต่่เนื่่�องจากตำำ�รวจจราจรทุกุนาย 
ไม่่ได้้รัับการอบรมที่่�เพีียงพอ สม่ำำ��เสมอ หรืือมีี 
บางนายไม่่ได้้รัับ จึ ึงอาศััยการลองผิิดลองถููก 
จากการทำำ�งาน ประกอบกัับการถามจากเพื่่�อน 
ร่่วมงานมาใช้้เป็็นหลัักในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
	 	 	 1)	 นายตำำ�รวจชั้้�นสัญัญาบัตัร ได้้รับั 
ความรู้้�และการอบรมจากโรงเรีียนนายร้้อยตำำ�รวจ  

โดยเรื่่�องงานจราจรเป็็นเพีียง 1 วิชิาในหลัักสููตร 
นัักเรีียนนายร้้อยตำำ�รวจ ซึ่่�งปััจจุุบัันใช้้หลัักสููตร 
รัฐัประศาสนศาสตรบััณฑิติ สาขา วิิชาการตำำ�รวจ  
หลัักสููตรปรับปรุง พ .ศ. 2556 มีี การเรีียน 
การสอนวิชิาการจราจรเพีียง 1 รายวิชิา จำำ�นวน  
3 หน่่วยกิิต โดยมีีการเรีียนการสอนในชั้้�นปีีที่่� 2  
ในเร่ื่�องเกี่่�ยวกับแนวความคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกับ 
การจราจร ความรู้้�เบื้้�องต้้นด้้านวิศิวกรรมจราจร 
และการจัดัระบบการขนส่่ง หลักัการและการปฏิบัิัติิ 
ในการตรวจและการควบคุุมจราจร การตรวจ
สถานท่ี่�เกิิดเหตุุคดีีอุุบััติิเหตุุจราจร รว มทั้้�ง 
กฎหมาย ร ะเบีียบ ข้้ อบัังคัับและคำำ�สั่่�งต่่างๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องการฝึึกปฏิบัิัติภิาคสนาม ผลการวิจัิัย 
พบว่่า เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจรที่่�จบไปปฏิิบััติิ 
หน้้าที่่�ส่่วนใหญ่่   จำำ�ได้้ว่่าเคยเรีียนวิิชาน้ี้� แต่่เนื้้�อหา 
บางส่่วนลืืมไปบ้้างเพราะจบมาเป็็นเวลานานแล้้ว
	 	 	 2)	 ตำำ�รวจชั้้�นประทวน ได้้รับัความรู้้� 
และการอบรมจาก โรงเรีียนนายสิิบตำำ�รวจ 
หรืือโรงเรีียนตำำ�รวจภููธรภาค 1-9 มีี การเรีียน 
การสอนวิิชาการจราจร 1 รายวิิชาเช่่นกััน แต่่มีี 
จำำ�นวน 4 หน่่วยกิิต  ซึ่่�งมีีการเรีียนทั้้�งหมด  
64 ชั่่ �วโมง แบ่่งเป็็นภาคทฤษฎีี  24 ชั่่ �วโมง 
และภาคปฏิบัิัติ ิ40 ชั่่�วโมง โดยมีีหัวข้้อการเรีียน  
การสอนเกี่่�ยวกับหลัักและวิิธีีปฏิิบััติิเกี่่�ยวกับ 
การจราจร  การจััดการและการควบคุุมจราจร 
ในกรณีีต่่างๆ การตั้้�งจุุดตรวจ  และสายตรวจ 
จราจร กฎหมาย ข้้อกำำ�หนดและระเบีียบคำำ�สั่่�ง  
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ พระราชบััญญัตัิจิราจรทางบก  
พ.ศ. 2522 พร ะราชบััญญััติิการขนส่่งทางบก  
พ.ศ. 2522 พระราชบััญญััติริถยนต์์ พ.ศ. 2522  
ข้้อกำำ�หนดสำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ เรื่่�อง  
การดำำ�เนินิการบัันทึกึคะแนน อบรม ทดสอบผู้้�ขัับขี่่� 
ที่่�กระทำำ�ผิด การพักใช้้ใบอนุุญาตขับขี่่�และ 
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การเขีียนใบสั่่�ง รว มทั้้�งการฝึึกปฏิิบััติิ ได้้แก่่  
การแต่่งเครื่่�องแบบตำำ�รวจจราจร  การใช้้ 
สััญญาณมืือและนกหวีีด การตั้้�งจุุดตรวจ  
และการจััดการจราจร ซึ่่�งเป็็นความรู้้�เบื้้�องต้้นด้้าน 
งานจราจร  เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจรที่่�จบไป 
ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ส่่วนใหญ่่จำำ�ได้้ว่่าเคยเรีียนวิิชานี้้�  
แต่่เนื้้�อหาบางส่่วนลืืมไปบ้้าง เพราะจบมา 
เป็็นเวลานานแล้้วเช่่นเดีียวกันกัับเจ้้าหน้้าท่ี่� 
ตำำ�รวจ  ที่่�จบการศึึกษาจากโรงเรีียนนายร้้อย 
ตำำ�รวจ
	 	 การได้้รับความรู้้�จาก 2 หลักัสููตรดังกล่่าว  
เป็็นความรู้้�ในระดัับเบื้้�องต้้นในการปฏิิบััติิงาน 
ของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจทุุกสายงาน ไม่่ได้้มีีการ 
แยกหรืือพััฒนาเฉพาะด้้านท่ี่�จะเกี่่�ยวข้้ อง 
กับังานเฉพาะอย่่างท่ี่�อาจจะต้้องมีีการใช้้ความรู้้�  
หรืือเทคนิิคบางอย่่างเพิ่่�มขึ้้�น อีี กทั้้�งระบบ 
การแต่่งตั้้�งโยกย้้ายของตำำ�รวจที่่�สามารถโยกย้้าย 
เปลี่่�ยนสายงานได้้ ทำ ำ�ให้้นโยบายการฝึึกอบรม 
ก่่อนการบรรจุุแต่่งตั้้�งเป็็นลัักษณะที่่�ต้้องเตรีียม 
ความพร้้อมในทุุกด้้านทุุกสายงานของตำำ�รวจ  
เพ่ื่�อที่่�จะมีีความรู้้�เบื้้�องต้้นในการปฏิิบััติิงานได้้ 
ทุุกด้้านและสะดวกในการโยกย้้ายสัับเปลี่่�ยน 
กำำ�ลัังพลของสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ 
	 	 1.2	 การฝึึกอบรมทบทวนความรู้้�ด้้าน 
งานจราจรระหว่่างการปฏิิบััติิงาน
	 	 จากการเก็็บข้้  อมููลในพื้้� นที่่� ต่่  างๆ  
ใน 5 จังัหวัดั จะพบปัญหาลักัษณะคล้้ายกันั คืือ  
นโยบายการฝึึกอบรมของหน่่วยงานไม่่ชััดเจน  
การไม่่ได้้รั บการฝึึกอบรมทบทวนความรู้้ � 
ในการปฏิิบััติิงานท่ี่�เป็็นประจำำ�และสม่ำำ��เสมอ  
ขาดแคลนตำำ�ราเอกสารประกอบการฝึึกอบรม  
และสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�ได้้มาตรฐาน ความเหมาะสม 
ของสถานท่ี่�และระยะเวลาในการฝึึกอบรม  

ผู้้�ปฏิิบััติไิม่่มีีเวลาในการเข้้ารับัการอบรม ขาดการ 
ติดิตาม และประเมินิผลที่่�มีีประสิทิธิภิาพ ซึ่่�งรููปแบบ 
ของการฝึึกอบรมในปััจจุุบัันที่่�เป็็นอยู่่�จะจััดขึ้้�น 
โดยกองบััญชาการตำำ�รวจภููธรภาค โดยมอบหมาย 
ให้้ศููนย์์ฝึึกอบรมตำำ�รวจภููธรภาคเป็็นผู้้�ดำำ�เนินิการ 
อบรม สำำ�หรับัสถานีีตำำ�รวจ    ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในต่่างจังัหวัดั  
และในส่่วนของศููนย์์ฝึึกตำำ�รวจกลาง ศ าลายา  
และกองบัังคัับการตำำ�รวจจราจร เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการ 
จัดัอบรม สำำ�หรับัสถานีีตำำ�รวจในกรุงุเทพมหานคร 
โดยเป็็นผู้้�จััดหััวข้้อ สถานที่่� และเลืือกสรร 
วิิทยากร มีีการจััดอบรมปีีละ 1-2 ครั้้�ง สำำ�หรัับ 
ระยะเวลาและเนื้้�อหาในการฝึึกอบรมทบทวน 
มีีจำำ�นวน 120 ชั่่�วโมง แบ่่งเป็็นภาคทฤษฎีี 65  
ชั่่�วโมง และภาคปฏิบิัติัิ 55 ชั่่�วโมง ใช้้เวลาไม่่เกิิน  
3 สัปัดาห์์  วิชิาที่่�เกี่่�ยวข้้องกับังาน   ด้้านจราจรได้้แก่่  
วิิชาบทบาท อำ ำ�นาจหน้้าท่ี่�ของตำำ�รวจจราจร  
วิิชากฎหมาย ข้้อบัังคัับ และระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
วิิชาหลัักการปฏิิบััติิในการจััดการจราจร  วิิชา 
เทคโนโลยีีการจราจร วิิชายุุทธวิิธีีตำำ�รวจ และ 
วิิชาทั่่�วไป  เป็็นต้้น โดยแต่่ละสถานีีตำำ�รวจจะ 
ได้้รัับจััดสรรโควตาผู้้�เข้้ารัับการอบรมจำำ�นวน  
1-2 คน ต่่อปีี ส่่วนการอบรมจากหน่่วยงานอื่่�นๆ  
นอกเหนืือจากสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ โดยมีี 
หน่่วยงานอื่่�นที่่�ตำำ�รวจจราจรสามารถไปเข้้าร่่วม 
การอบรมได้้  เช่่น ขนส่่งจัังหวััด แขวงการทาง  
สำำ�นักงานคณะกรรมการจััดระบบการจราจร 
ทางบก (สจร.) สำำ�นัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการ 
สร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) 
	 	 ผลการวิิจััยยัังพบอีีกว่่ามีีเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจ 
จราจรบางนายยัังไม่่เคยได้้รัับการฝึึกอบรม 
ทบทวนความรู้้�เลยแม้้แต่่คร้ั้�งเดีียว แม้้จะปฏิบัิัติิ 
หน้้าที่่�ด้้านงานจราจรมาเป็็นระยะเวลานาน 
พอสมควร  โดยจากการเก็็บข้้อมููลเจ้้าหน้้าที่่� 
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ตำำ�รวจจราจรทั้้�งหมด 239 นาย พบว่่า ส่่วนใหญ่่ 
ผ่่านการฝึึกอบรมทบทวนมาเพีียง 1 คร้ั้�ง จำำ�นวน  
119 นาย (ร้้อยละ 50) ผ่่านการฝึึกอบรมทบทวนมา  
2 ครั้้�ง จำำ�นวน 23 นาย (ร้้อยละ 10) ผ่่านการฝึึก 
อบรมทบทวนมา 3 ครั้้�ง จำำ�นวน 17 นาย (ร้้อยละ 7)  
และผ่่านการฝึึกอบรมทบทวนเกินิ 3 ครั้้�ง จำำ�นวน  
16 นาย (ร้้อยละ 6) โดยมีีผู้้�ที่่�ไม่่เคยผ่่านการฝึึก 
อบรมทบทวนเลย มีีจำำ�นวน 64 นาย (ร้้อยละ 27)  
เน่ื่�องจากข้้อจำำ�กัดัด้้านงบประมาณ และภาระงาน 
ในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� ทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจทุกนาย 
ไม่่สามารถเข้้ ารัับการฝึึกอบรมได้้ทุกนาย  
ในแต่่ละปีีท่ี่�มีีการจััดอบรม จึ งมีีการกำำ�หนด 
โควตาให้้แต่่ละสถานีีตำำ�รวจในการคัดัเลืือกคน 
ที่่�จะเข้้ารับัการฝึึกอบรมสายงานละ 1-2 คนต่่อปีี 
เท่่านั้้�น 
	 	 สำำ�หรัับการคััดเลืือกบุุคคลที่่�จะเข้้ารัับ 
การฝึ ึกอบรมจะขึ้้�นอยู่่ � กัับ ผู้้ � บัั งคัับบััญชา  
ซึ่่�งส่่วนใหญ่่จะให้้ผู้้�ท่ี่�ย้้ายสายงานมาใหม่่หรืือเพิ่่�ง 
เข้้ามาปฏิิบััติงิานด้้านงานจราจรไปฝึึกอบรมก่่อน  
แต่่ก็็ไม่่แน่่นอนเสมอไปเพราะบางครั้้�งผู้้�บัังคัับ 
บััญชาจะเลืือกผู้้�ที่่�ไม่่ได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในพื้้�นที่่�  
หรืือผู้้�ที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อการปฏิิบััติิงานน้้อยไป 
รัับการฝึึกอบรมซึ่่�งมัักจะเป็็นคนเดิิมๆ ทั้้ �งนี้้�  
เพราะถ้้าหากเลืือกผู้้�ท่ี่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในพื้้�นที่่�ไป 
ฝึึกอบรม จ ะทำำ�ให้้เกิิดปััญหาด้้านการทำำ�งาน 
ในพื้้�นที่่�ที่่�รับัผิดชอบ การบริหารจัดัการจะยากกว่่า 
การให้้ผู้้�ที่่�ไม่่ได้้ปฏิิบััติงิานในพื้้�นที่่�ไป และส่่วนใหญ่่ 
ผู้้ �ที่่�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ส่่ว นใหญ่่จะไม่่ค่่ อย 
อยากไปฝึึกอบรมด้้วย เนื่่�องจาก มีีความเห็็นว่่า 
เป็็นการฝึึกอบรมท่ี่�นานเกินิไป หากต้้องจำำ�หน่่าย 
ขาดจากต้้นสัังกัดัมาฝึึกอบรมเป็็นเวลา 3 สัปดาห์์  
ทำำ�ให้้เสีียหาย ต่่ อหน้้าที่่�การงาน รว มทั้้�ง 
ประโยชน์์ส่่วนตััวด้้วย เนื่่�องจากงานจราจรเป็็น 

งานประจำำ�ต้้องทำำ�ทุุกวัันและส่่วนใหญ่่จะมีี 
การมอบหมายให้้ประจำำ�จุุด/พื้้�นที่่�รัับผิดชอบ  
หากไปฝึึกอบรมก็็จะทำำ�ให้้ในจุุด/พื้้�นท่ี่�นั้้�นไม่่มีี 
ผู้้�ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ในการอำำ�นวยความสะดวกจราจร  
อาจจะทำำ�ให้้เกิิดปััญหาการจราจรติดขัดัในพื้้�นท่ี่�ได้้ 
ซึ่่�งกระทบต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิตของประชาชน 
ในชุมุชนรวมทั้้�งต้้องเสีียรายได้้ที่่�พึงึได้้ตามกฎหมาย 
จากการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้ านงานจราจร  เช่่น  
การออกใบสั่่�งจราจร ซึ่่�งจะได้้เงินิรางวัลัตอบแทน 
ในการทำำ�หน้้าท่ี่�ในส่่วนน้ี้� ซึ่่�งนับัเป็็นรายได้้หลััก 
อย่่างหนึ่่�งของการเป็็นเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจร 
นอกเหนืือจากเงิินเดืือน หากต้้องไปฝึึกอบรม 
เป็็นระยะเวลานานก็็จะทำำ�ให้้สููญเสีียรายได้้ 
ส่่วนนี้้�ไป ทำ ำ�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจรที่่�ขยััน 
ทำำ�งานไม่่อยากจะทิ้้�งหน้้าที่่�ไป จึงึยอมทิ้้�งโอกาส      
ที่่�จะไปฝึึกอบรม จึงึเป็็นเหตุสุนับัสนุนุให้้ผู้้�บังัคับั 
บััญชาในบางพื้้�นท่ี่�จะเลืือกผู้้�ท่ี่�ความรัับผิดชอบ 
น้้อยไปเข้้ ารัับฝึึกอบรม เพ่ื่�อให้้กระทบต่่อ 
การปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�น้้อยที่่�สุุด 
	 	 อุปุสรรคที่่�สำำ�คัญัในการเข้้ารับัการอบรม 
อีีกประการหนึ่่�งที่่�สำำ�คัญคืือ ตัวัเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ 
ผู้้�เข้้ารัับการอบรมพบว่่า การฝึึกอบรมในแต่่ละคร้ั้�ง 
มีีจำำ�นวนผู้้�เข้้ารัับการอบรมจำำ�นวนมากเกิินไป  
ทำำ�ให้้มีีความอึึดอััด น่่ าเบื่่�อ เสีียสมาธิิ ไม่่เอื้้�อ 
ต่่อการเรีียนรู้้� อย่่างไรก็ต็ามแม้้สำำ�นักังานตำำ�รวจ 
แห่่งชาติิจะมีีนโยบายในการจััดการฝึึกอบรม 
ทบทวนประจำำ�ทุกุปีี โดยมีีการกำำ�หนดไว้้ในแผน 
ปฏิิบััติิราชการประจำำ�ปีี กำ ำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบ 
รวมถึึงกำำ�หนด ค่่ าตััวชี้�วััดความสำำ�เร็็จไว้้  
แต่่หััวข้้อที่่�กำำ�หนดไว้้ในแผนนั้้�นเป็็นหััวข้้อการ 
ฝึึกอบรมในภาพรวม และไม่่ได้้กำำ�หนดว่่าตำำ�รวจ 
ทุุกนายจะต้้ องเข้้  า รัับการอบรมในทุุกปี ี  
ส่่วนในระดัับสถานีีตำำ�รวจไม่่มีีแผนการอบรม 
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พัฒันาบุุคลากรและการจััดสรรงบประมาณท่ี่�ชัดัเจน  
ซึ่่�งมีีผลทำำ�ให้้เรื่่�องการพััฒนาความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 
การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจร  
ไม่่ได้้ถูู กให้้ความสำำ�คััญหรืือหยิิบยกขึ้้�นมา 
ดำำ�เนิินการ ปร ะกอบกัับงบประมาณที่่�มีีอยู่่ � 
อย่่างจำำ�กััดของแต่่ละสถานีีตำำ�รวจยิ่่�งส่่งผลให้้ 
การฝึึกอบรมไม่่สามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่าง 
สม่ำำ��เสมอ อย่่างทั่่�วถึึง
	 	 ดัั งนั้้�น  ที่่�มาของความรู้้ �ส่่ว นใหญ่่  
ของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจรนั้้�น จึงมาจากการเรีียนรู้้� 
ด้้วยตนเอง จากผู้้�บัังคับับััญชา และเพ่ื่�อนร่่วมงาน  
การลองผิิดลองถููกจากประสบการณ์์ตรง  
ผสมกัับความรู้้�ที่่�ได้้เรีียนมา และการฝึึกอบรม 
ทบทวนโดยจากข้้อมููลในงานวิิจััยน้ี้� มีีจำ ำ�นวน 
ร้้อยละ 53 ที่่�ใช้้ความรู้้�จากประสบการณ์์ตนเอง 
และการเรีียนรู้้�จากเพ่ื่�อนร่่วมงานมาใช้้เป็็นหลักั 
ในการปฏิิบััติิงาน โดยมีีเพีียงร้้อยละ 3 ที่่�ได้้นำำ� 
ความรู้้�ส่่วนใหญ่่จากการฝึึกอบรมมาใช้้ปฏิบัิัติงิาน 
จราจร ส่่ว นอีีกประมาณร้้อยละ 44 มีี การนำำ� 
ความรู้้�ส่่วนใหญ่่มาจากทั้้�งส่่วนของการฝึึกอบรม 
และการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองจากประสบการณ์์  
และการสอบถามเรีียนรู้้�จากเพ่ื่�อนร่่วมงานรุ่่�นพี่่�  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสภาพปััญหาการฝึึกอบรมที่่� 
เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจรส่่วนใหญ่่ไม่่ค่่อยได้้รัับ 
การฝึึกอบรมทบทวนความรู้้�ในการปฏิิบััติิงาน  
หรืือได้้รับัน้้อยและไม่่สม่ำำ��เสมอ ซึ่่�งหากเป็็นเช่่นน้ี้� 
อาจจะทำำ�ให้้เกิิดผลเสีียในด้้านการปฏิิบััติิงาน 
ได้้เพราะหากมีีการถ่่ายทอดความรู้้�ที่่�ไม่่ถููกต้้อง 
ในการปฏิิบััติิงานสืืบต่่อกัันไปโดยไม่่มีีหลััก 
แนวคิดทฤษฎีีทางด้้านวิิชาการมาเป็็นกรอบ 
ก็็จะทำำ�ให้้มีีการนำำ�แนวทางท่ี่�ผิิดและไม่่ถููกต้้อง 
มาปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพ 
การทำำ�งานได้้ และหากเป็็นกรณีีที่่�ร้้ายแรงอาจจะ 

ทำำ�ให้้เกิดิความเสีียหายทั้้�งต่่อสังัคม และองค์์กร 
ตำำ�รวจโดยรวมด้้วย โดยเฉพาะในด้้านการบัังคับั 
ใช้ ้กฎหมายจราจรที่่�มัักจะนำำ�มาซึ่่�งปั ัญหา  
การร้้องเรีียนของประชาชนต่่อการปฏิิบััติิงาน 
ของตำำ�รวจเป็็นประจำำ�มากกว่่าการร้้องเรีียน 
ในด้้านอื่่�นๆ
	 2.	ข้้อ เสนอแนะและแนวทางในการพััฒนา 
ความรู้้�ของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจร 
	 	 2.1	 การให้้ความสำำ�คััญกัับงานจราจร 
	 	 สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิควรให้้ความ 
สำำ�คััญกัับงานจราจรให้้เท่่าเทีียมกัับงานด้้าน 
อื่่�นๆ ให้้มีีนโยบาย แผนยุทุธศาสตร์ด้้านการจราจร
แผนการพัฒนาประสิิทธิิภาพ  การจััดสรร 
งบประมาณให้้ชััดเจน เนื่่�องจากตามข้้อมููลที่่�ได้้ 
จากการศึกึษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในระดับันโยบาย 
งานด้้านจราจรจะได้้รับความสำำ�คััญน้้อยกว่่า 
สายงานอื่่�น เช่่น สายงานป้้องกัันปราบปราม 
อาชญากรรม สายงานสืืบสวน สายงานสอบสวน  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการสัมภาษณ์์เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจ 
จราจร ในบรรดาสายงานด้้านต่่างๆ ในสถานีี 
ตำำ�รวจ  สายงานจราจรจะได้้รัับความสำำ�คััญ 
น้้อยกว่่าสายงานอ่ื่�น ส่่ งผลให้้การจััดสรร 
ทรััพยากรที่่�นำำ�ไปสู่่�การพัฒนาสายงานจราจร 
น้้อยกว่่าสายงานอื่่�นในสถานีีตำำ�รวจ ดั ังนั้้�น 
สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิในทุุกระดัับควรให้้ 
ความสำำ�คัญกัับงานจราจรเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างน้้อย 
ให้้เท่่าเทีียมกัับสายงานด้้านอื่่�นๆ หากต้้องการ 
ที่่�จะแก้้ไขปััญหาอุุบััติิเหตุุจราจรให้้ได้้ผลสำำ�เร็็จ
	 	 2.2	การให้้ความสำำ�คัญกับัการฝึึกอบรม
ทบทวนความรู้้�เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิาน
	 	 สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ ควรกำำ�หนด 
นโยบายท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการฝึึกอบรมทบทวน 
ความรู้้�ประจำำ�ปี  (in-service training) ให้้กับข้้าราชการ 
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ตำำ�รวจทุกุระดับั ทุกุสายงาน เนื่่�องจากการฝึึกอบรม 
ส่่งผลอย่่างมากต่่อประสิิทธิผลในการทำำ�งาน 
และมีีความ เป็ ็นมืื ออาชีีพอย่่  า งแท้้จริ  ิ ง  
ทั้้�งน้ี้� เพราะการฝึึกอบรมเป็็นกระบวนการ 
ที่่�จะเพิ่่�มพููนความรู้้� ทั ักษะ และความสามารถ 
ของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ เมื่่�อเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจได้้รับ 
การฝึึกอบรมและเกิิดการพััฒนาความรู้้� ทัักษะ  
และเจตคติิ แล้้วกลัับไปปฏิิบััติิงานจะก่่อให้้เกิิด 
ความเปลี่่�ยนแปลงไปในทางที่่�ดีี  หรืือเกิิดการ 
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม (behavior change)  
ในการปฏิบัิัติงิานได้้ผลดีีขึ้้�น เพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติงิาน 
เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล  
(ศศิิกาญจน์์ ทวิิสุุวรรณ, 2545) และโดยทั่่�วไป 
การฝึึกอบรมในหน่่วยการฝึึกอบรมของตำำ�รวจ  
ก่่อนประจำำ�การยัังไม่่สามารถที่่�จะให้้ความรู้้� 
เพีียงพอสำำ�หรัับการออกไปปฏิบิััติิหน้้าที่่�ในด้้าน 
ต่่างๆ โดยเฉพาะในด้้านการบัังคัับใช้้กฎหมาย 
จราจร (Bykov, 2014) ทำำ�ให้้ตำำ�รวจที่่�จบออกไป 
ต้้องเรีียนรู้้ �วิิธีีการทำำ�งานด้้วยตนเองในขณะ 
ปฏิิบััติงิานจริงิด้้วย ดังันั้้�นการฝึึกอบรมทบทวน 
ความรู้้�เดิิมและเพิ่่�มเติิมความรู้้�ใหม่่จึึงมีีความ 
จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง ซึ่่�งหลายประเทศได้้มีีการนำำ�ไป 
ปฏิิบััติแิล้้ว (The Kansas Commission on Peace  
Officers’ Standards and Training [KSCPOST],  
2014; MASS.gov, 2016; Miami Dade College  
[MDC], 2016; North Carolina Department of  
Justice [NCDOJ], 2016) นอกจากน้ี้�ควรเพิ่่�ม 
ความสำำ�คัญในเรื่่�องการประเมิินผลหลัังจาก 
การฝึึกอบรม เพ่ื่�อเป็็นการประเมินิผลลัพัธ์ ความ 
สำำ�เร็็จในการให้้ความรู้้� อีีกทั้้�งยังัเป็็นส่่วนสำำ�คัญั 
ที่่�จะช่่วยพัฒันาหลักัสููตรการฝึึกอบรมได้้อีีกด้้วย
	

	     2.3	แนวทางและรููปแบบในการจััดการ 
ฝึึกอบรมทบทวนความรู้้�
	 	 	 2.3.1	 วิิธีีการฝึึกอบรม
	                 	1)	 ควรมีีการฝึึกอบรมควรมีี 
ทั้้�งภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติิหรืือมีีการฝึึก 
ในสถานการณ์์/พื้้�นที่่�จริงิ เนื่่�องจากการฝึึกอบรม 
เฉพาะภาคทฤษฎีี เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจรส่่วนใหญ่่ 
มองว่่าไม่่ค่่อยเห็็นภาพและไม่่สามารถนำำ�มา 
ประยุุกต์์ในการปฏิิบััติิได้้จริง จึงควรมีีภาคปฏิิบััติิ 
ด้้วยในหัวัข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการปฏิิบััติงิาน จะได้้ 
มีีความเข้้าใจ และนำำ�มาประยุกุต์์ใช้้กับัสถานการณ์์จริง 
รวมทั้้�งหากมีีปัญหาข้้อขััดข้้องสามารถท่ี่�จะสอบถาม 
และขอคำำ�แนะนำำ�ได้้ในทันัทีีในขณะฝึึกปฏิิบััติิจริิง  
ซึ่่�งจะมีีประโยชน์์มากกว่่าการนั่่�งเรีียนอยู่่ � 
ในห้้องเรีียนเพีียงอย่่างเดีียว
	                 	2)	 ควรจััดการฝึ ึกอบรม 
ทบทวนอย่่างต่่อเน่ื่�อง และสม่ำำ��เสมอ สำ ำ�หรัับ 
เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจรทุกนาย สภาพความ 
เป็็นจริงในปััจจุบััน มีี การจััดอบรมจากระดัับ 
กองบััญชาการภาคปีีละ 1 ครั้้�ง แต่่ละสถานีีตำำ�รวจ 
จะคััดเลืือกตััวแทนตามโควตาไป 1-2 นายต่่อปีี  
สภาพการณ์์เช่่นนี้้�ทำำ�ให้้ตำำ�รวจจราจรไม่่ได้้รัับ 
การอบรมทุุกนาย อีี กทั้้�งเป็็นการจััดการอบรม 
ที่่�มีีผู้้ �เข้้ารัับการอบรมมารวมกัันจำำ�นวนมาก 
เกิินไป บ างหััวข้้อไม่่ทันสมััย วิิทยากรยังไม่่ใช่่ 
ผู้้�ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญมากพอ ไม่่ได้้มีีประโยชน์์ 
ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 
ของหน่่วยงานในภาพรวมมากนักั เนื่่�องจากทุกุปีีจะมีี 
ข้้อกฎหมาย แนวทางการปฏิบัิัติ ิการเปลี่่�ยนแปลง 
ทางสัังคม เทคโนโลยีีตลอดเวลา 
	                 	3)	 ขนาดกลุ่่ �มของผู้้ �เข้้ารัับ 
การฝึึกอบรม หากเป็็นการจััดอบรมในระดัับภาค  
โดยศููนย์์ฝึึกอบรมตำำ�รวจภููธรภาคต่่างๆ หรืือ  
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ศููนย์์ฝึึกอบรมตำำ�รวจกลาง ศ าลายา ซึ่่�งมีี 
ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมจำำ�นวนมาก ควรจััดการฝึึก 
อบรมโดยแบ่่งเป็็นกลุ่่�มเล็็กๆ ไม่่เกิิน 50 คน  
หรืือเปลี่่�ยนรููปแบบผู้้�รัับผิดิชอบในการจัดัการฝึึก 
อบรมให้้ระดัับกองบัังคัับการตำำ�รวจภููธรจังัหวััดเป็็น 
ผู้้�รับัผิดชอบในการจัดัการฝึึกอบรมตำำ�รวจภายใน 
จัังหวััดของตััวเอง ซึ่่�งจะทำำ�ให้้มีีจำำ�นวนผู้้�เข้้ารับั 
การอบรมน้้อยกว่่ากองบััญชาการตำำ�รวจภููธรภาค 
เป็็นผู้้�จััดการอบรม และมีีความสะดวกในการเดินิทาง 
สำำ�หรัับผู้้�เข้้ารัับการอบรมมากกว่่า เนื่่�องจาก 
ไม่่ต้้องเดินิทางข้้ามจังัหวัดั เพ่ื่�อเข้้ารับัการฝึึกอบรม
	 	 	 2.3.2	ระยะเวลาการฝึึกอบรม
	 	 	 	 เจ้้ าหน้้ าที่่�ตำำ�รวจจราจร 
มีีความคิดิเห็น็หลากหลายในเรื่่�องของเวลาในการ 
ฝึึกอบรม แต่่ที่่�จะมีีส่่วนที่่�ตรงกันัคืือ การจัดัการ 
ฝึึกอบรมควรจััดในช่่วงเวลาท่ี่�มีีภาระงานน้้อย 
โดยช่่วงเวลาที่่�เหมาะสมสำำ�หรับัจัดัการฝึึกอบรม 
คืือ ช่่วงเดืือนเมษายน เน่ื่�องจากเป็็นช่่วงปิิดเทอม  
สำำ�หรัับระยะเวลาในการฝึึกอบรมส่่วนใหญ่่จะมีี 
ข้้อเสนอแนะให้้จััดเป็็นระยะเวลาสั้้�นๆ ไม่่นาน 
เกิินไป  โดยจััดการฝึึกอบรมเป็็นครั้้�งละหััวข้้อ 
เพ่ื่�อไม่่ให้้ใช้้ระยะเวลานานและมีีรายละเอีียด 
มากเกิินไป  โดยหากจะมีีการจััดฝึึกอบรมอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องไม่่ควรเกิิน 3 วััน
	 	 	 2.3.3	วิิทยากรในการให้้ความรู้้�  
ควรมีีคุุณสมบััติิดัังต่่อไปนี้้�
	 	 	 	 1) 	 เป็็นผู้้ �ที่่�มีีประสบการณ์์ 
หรืือผู้้ �ทรงคุุณวุุฒิิที่่�ทำำ�งานด้้านงานจราจร 
โดยตรง/มาจากสายงานจราจร
	 	 	 	 2)	 เป็็นนัักวิิชาการด้้านงาน 
จราจร  ที่่�สามารถให้้ความรู้้�ทางทฤษฎีีและ 
หลักัการปฏิบัิัติิด้้านความปลอดภัยัในการใช้้รถ 
ใช้้ถนน การป้้องกัันอุุบััติิเหตุุจราจร

	 	 	 	 3)	 เป็็นนัักกฎหมายท่ี่�มีีความ 
เชี่่�ยวชาญด้้านกฎหมายจราจร  เช่่น เจ้้าหน้้าท่ี่� 
ขนส่่งที่่�มีีความรู้้�ด้้านกฎหมายขนส่่งและรถยนต์์  
เจ้้าหน้้าท่ี่�กรมทางหลวง อั ยการ  ผู้้�พิิพากษา  
เป็็นต้้น
	 	 	 	 4)	 เป็็นผู้้�ที่่�สามารถสื่่�อสาร 
และถ่่ายทอดได้้ดีี พูู ดชััด เข้้าใจง่่าย มีี เทคนิิค 
ในการสอนที่่�น่่าสนใจ
	 	 	 2.3.4	เนื้้�อหาการฝึึกอบรม 
	 	     		 เนื้้�อหาการฝึ ึกอบรมควร 
กระชัับตรงประเด็็นในแต่่ละครั้้�งที่่�จััดอบรม  
สามารถเอาไปใช้้ได้้จริิง  โดยหััวข้้อที่่�เจ้้าหน้้าที่่� 
ตำำ�รวจอยากจะทำำ�การฝึึกอบรมจำำ�แนกเป็็น  
5 ด้้าน ได้้แก่่ (1) กฎหมายจราจรและการบัังคัับใช้้ 
กฎหมายจราจร  (2) การควบคุมการจราจร  
(3) การบริิหารจััดการจราจรในกรณีีฉุุกเฉิิน/ 
อุุบััติิเหตุุ (4) ความรู้้�ทั่่�วไปเกี่่�ยวกับสาเหตุุ 
ของการเกิิดอุบัุัติเิหตุ ุและ (5) ความรู้้�ด้้านอ่ื่�นๆ เช่่น  
คุุณธรรม จริ ิยธรรมและจรรยาบรรณ ภ าษา 
ต่่างประเทศ เป็็นต้้น
	 	     		 อย่่างไรก็ตามเนื้้�อหาในการ 
ฝึึกอบรมควรคำำ�นึึงถึึงตำำ�รวจจราจรที่่�ทำำ�หน้้าที่่� 
ในการควบคุุมจราจรในพื้้�นที่่� มีีลัั กษณะ 
และสภาพแตกต่่างกัันด้้วย เช่่น การบัังคัับใช้้ 
กฎหมายและการควบคุมุการจราจรในเมืืองใหญ่่ 
หรืือเมืืองเล็ก็ การบัังคับัใช้้กฎหมายจราจรในเขต 
ทางหลวง ทางรองหรืือทางหลวงชนบท ปััจจััย 
เหล่่านี้้�ย่่อมทำำ�ให้้มีีความแตกต่่างกันัซึ่่�งประเทศ 
ที่่�พััฒนาแล้้วในหลากหลายประเทศ  ได้้แก่่  
อัังกฤษ สหรััฐอเมริิกา และออสเตรเลีียต่่างมีี 
คู่่�มืือมาตรฐานการจััดจราจรในเขตของตนเอง 
เฉพาะ (สำำ�นักงานนโยบายและแผนการขนส่่ง 
และจราจร [สนข], 2559)
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	 	 	 2.3.5	การประเมิินผลการฝึึกอบรม
	 	  	 	 เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจรหลาย 
นายให้้ความสำำ�คััญกัับการประเมิินผลการฝึึก 
อบรมโดยเสนอแนะว่่า การประเมิินผลไม่่ว่่าจะ 
ในรููปแบบใดควรจะสามารถนำำ�มาประกอบในการ 
พิิจารณาความดีีความชอบในการเลื่่�อนขั้้�น 
เงิินเดืือนประจำำ�ปีด้้วย เพราะหากประเมิินผลไป 
โดยไม่่มีีการให้้คุุณหรืือให้้โทษก็็ไม่่มีีประโยชน์์ 
อะไรที่่�จะทำำ�การประเมินิผลดังักล่่าว และที่่�สำำ�คัญั 
ไม่่มีีแรงจููงใจในการที่่�จะให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ     
อยากเข้้ารัับการฝึึกอบรม
	 	  	 	 เน่ื่�องจากข้้อจำำ�กััดการฝึึก 
อบรมต่่างๆ จากผลการศึกึษาวิจัิัยท่ี่�พบ หน่่วยงาน 
ทางด้้านการศึึกษาอบรมของสำำ�นัักงานตำำ�รวจ 
แห่่ งชาติิ เช่่ น โรงเรีียนนายร้้ อยตำำ�รวจ  
และกองบััญชาการศึึกษา อาจดำำ�เนิินการทำำ� 
การจัดัการความรู้้�ในเร่ื่�องจราจร พร้้อมพััฒนาสื่่�อ 
และรููปแบบที่่�ง่่ายต่่อการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง เพื่่�อให้้ 
ตำำ�รวจจราจรใช้้เป็็นแนวทางในการพัฒันาความรู้้� 
ด้้วยตนเองได้้อีีกช่่องทางหนึ่่�ง อย่่างไรก็็ตาม 
ในระดัับสถานีีตำำ�รวจยัังสามารถใช้้รููปแบบ 
การมอบหมายงาน การทํํางานเป็็นกลุ่่�มคณะ  
แล้้วประชุุมสรุุปผลการปฏิิบััติิในระดัับสถานีี 
จัดัเก็บ็ไว้้ให้้เป็็นฐานข้้อมููล เพ่ื่�อเป็็นอีีกแนวทาง 
ในการพััฒนาความรู้้�แก่่ตำำ�รวจจราจรด้้วย 

	บทสรุุปและข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

		
	 การให้้ความรู้้�และการฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าท่ี่� 
ตำำ�รวจจราจรนั้้�น เป็็นหลัักสำำ�คััญจากหลายๆ  
ปััจจััย ที่่�จะมีีส่่วนให้้อุุบััติิเหตุุจราจรลดลงได้้  
สามารถช่่ว  ยแก้้ปั  ัญหาอุุ บััติิ เหตุุจราจร 
ของประเทศไทยท่ี่�มีีสถานการณ์์อยู่่�ในขั้้�นรุนุแรง 

อัันดัับต้้นๆ ของโลก ส่่ งผลต่่อการลดอััตรา 
การสููญเสีียชีีวิิต  การบาดเจ็็บและทรัพย์์สิิน  
จะต้้องดำำ�เนิินการให้้เป็็นรููปธรรมดัังนี้้�
	 1.	 การให้้ความสำำ�คััญ
	 เริ่่�มจากหน่่วยงานระดับัรัฐบาล ควรกำำ�หนด 
เป็็นนโยบาย การบริิหารจััดการการป้้องกััน 
และแก้้ไขปััญหาอุุบััติิเหตุุทางถนน แสวงหา 
แนวทางสู่่�ความสำำ�เร็็จในการลดปััญหาอุุบััติิเหตุุ 
ทางถนนอย่่างยั่่�งยืืน โดยเน้้นเรื่่�องการฝึึกอบรม 
พััฒนาความรู้้ � ของเจ้้ าหน้้ าที่่�ที่่� เกี่่� ยวข้้ อง  
เพิ่่�มประสิิทธิภาพการทำำ�งานอย่่างมืืออาชีีพ   
เพ่ื่�อแสดงเจตน์จำำ�นงของผู้้�มีีอำำ�นาจในการบริหิาร 
ประเทศ  สนัับสนุุนให้้มีีดำำ�เนิินการท่ี่�ชััดเจน 
จริิงจััง มีี การจััดสรรงบประมาณท่ี่�เหมาะสม 
มีีอำ ำ �นาจในการควบคุุมสั่่� ง การ ให้้  เ ป็ ็ น 
มาตรฐานเดีียวกัน และสามารถกำำ�กัับ
ติิ ด ต า ม ผ ล ไ ด้้  อ ย่่  า ง มีีปร   ะ สิิ ทธิ  ภ า พ  
สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิเป็็นเจ้้าภาพหลััก  
โดยการปรับแนวทางในการกำำ�หนดนโยบาย 
และยุุทธศาสตร์์ของสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ 
ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายของรััฐ โดยให้้ความ 
สำำ�คััญกัับนโยบายด้้านงานจราจร  และการฝึึก 
อบรมทบทวนความรู้้�แก่่ข้้าราชการตำำ�รวจให้้ 
เท่่าเทีียมกัับนโยบายการป้้องกััน ปร าบปราม 
อาชญากรรม 
	 สำำ�หรัับในระดัับสถานีีตำำ�รวจก็็ควรกำำ�หนด 
เป็็นนโยบาย และแผนยุทุธศาสตร์ให้้ชัดัเจนมีีการ 
จััดสรรงบประมาณไว้้สำำ�หรัับงานจราจร  ไม่่ว่่า 
จะเป็็นด้้านการฝึึกอบรม การจัดัหาเคร่ื่�องอุปุกรณ์์ 
ที่่�จำำ�เป็็นในการบัังคัับใช้้กฎหมายจราจร ก็ ็จะ 
ทำำ�ให้้การปฏิิบััติิงานในการลดอุุบััติิเหตุุจราจร 
มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นได้้
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	 2.	 แนวทางในการพัฒันาการจัดัการฝึึกอบรม
	 	 2.1	 สถาบัันการฝึึกอบรม
	 	 สถาบัันการฝึึกอบรมแรกเข้้า ได้้แก่่  
โรงเรีียนนายร้้อยตำำ�รวจ  และกองบััญชาการ 
ศึกึษา และสถาบัันการฝึึกอบรมทบทวนประจำำ�ปี  
ได้้แก่่ ศููนย์์ฝึึกอบรมตำำ�รวจภาค ศููนย์์ฝึึกอบรม 
กลาง และศููนย์์ฝึึกอบรมกองบัังคัับการตำำ�รวจ 
จราจร จำ ำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีการปรัับปรุุง 
หลัักสููตรให้้มีี ความทัันสมััยเหมาะสมกัับ 
สถานการณ์์ปััจจุุบััน จััดหััวข้้อให้้มีีความสมดุุล 
กัันทุุกสายงาน สำำ�หรัับหลัักสููตรปััจจุุบัันที่่�ใช้้อยู่่� 
ควรเพิ่่�มหััวข้้อและชั่่�วโมงการเรีียนการสอน 
ในด้้านงานจราจรเพิ่่�มขึ้้�นโดยให้้มีีทั้้�งภาคทฤษฎีี 
และภาคปฏิิบััติิมีีแผนในการจััดอบรมการฝึึก 
อบรมทบทวนความรู้้ �ประจำำ�ปีี (in service  
training) ให้้กับัตำำ�รวจทุกุสายงานทุุกนายอย่่าง 
ทั่่�วถึงึ ต่่อเน่ื่�องและสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อส่่งเสริิม สนับัสนุนุ 
ให้้การปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจมีีประสิิทธิิภาพ 
และมีีความเป็็นมืืออาชีีพอย่่างแท้้จริิง ตามที่่�ได้้ 
กำำ�หนดไว้้ในวิิสััยทััศน์์ของสำำ�นัักงานตำำ�รวจ 
แห่่งชาติิท่ี่�กล่่าวว่่า “เป็็นตำำ�รวจมืืออาชีีพเพ่ื่�อ 
ความผาสุุกของประชาชน” มีีการสร้้างมาตรฐาน 
ความรู้้�ด้้านจราจร  โดยการจััดทำำ�แบบทดสอบ 
ที่่�ได้้มาตรฐาน เหมืือนการทดสอบความรู้้ � 
ของวิชิาชีีพอื่่�นๆ เช่่น เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจที่่�มาปฏิิบััติ ิ
หน้้าที่่�ด้้านจราจร จะต้้องผ่่านการทดสอบให้้เป็็นไป 
ตามเกณฑ์์มาตรฐานท่ี่�กำำ�หนด ผู้้�ที่่�จะมาดำำ�รง 
ตำำ�แหน่่งในงานจราจรต้้องผ่่านการทดสอบ  
ส่่วนผู้้�ท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งอยู่่�แล้้ว ก็ จะต้้องสอบ 
รัักษามาตรฐานความรู้้�ตามวงรอบ เช่่นทุุก 5 ปีี  
หากมีีคะแนนไม่่ถึึงตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดขึ้้�น 
จะต้้องมีีมาตรการในการดำำ�เนิินการลงโทษ  
เช่่น การย้้ายไปทำำ�หน้้าที่่�อ่ื่�นที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง 

กับัการบัังคัับใช้้กฎหมายจราจรในพื้้�นท่ี่� การไม่่ให้้ 
รับัเงินิค่่าตอบแทนหรืือเงิินประจำำ�ตำำ�แหน่่งด้้าน 
งานจราจร  หรืือไม่่สามารถรัับการพิิจารณา 
เลื่่�อนตำำ�แหน่่งให้้สููงขึ้้�นได้้ เป็็นต้้น
	 	 2.2	การจััดฝึึกอบรมตามหน่่วยงาน  
หรืือพื้้�นที่่�ในการปฏิิบััติิงาน เนื่่�องจากข้้อขััดข้้อง 
และสภาพปัญหาท่ี่�ได้้กล่่าวไปแล้้วข้้างต้้น จึงควร 
ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการฝึึกอบรมจากที่่�จััดขึ้้�น 
ในระดับัภาค ซึ่่�งเป็็นการรวมกัันของตำำ�รวจในภาคท่ี่� 
มาจากหลากหลายจังัหวััด เป็็นการอบรมในระดัับภููธร 
จัังหวััด เป็็นภายในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดเดีียวกัันแทน  
เพ่ื่�อจะได้้สะดวกต่่อการเดินิทาง การปฏิิบัตัิหิน้้าที่่� 
จัดัขนาดของกลุ่่�มผู้้�เข้้ารับัการอบรมได้้เหมาะสม 
และการประเมิินผลอย่่างเป็็นรููปธรรม 
	 	 2.3	การจััดการฝึึกอบรมออนไลน์์ และ 
การพััฒนาสื่่�อการสอน สำ ำ�หรัับแนวทางนี้้� 
เป็็นการฝึึกอบรมออนไลน์์ การจััดทำำ�คู่่�มืือการ 
ปฏิิบััติิงาน แอพพลิิเคชั่่�นทางการศึึกษา ซึ่่�งเน้้น 
ทักัษะการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง โดยมีีการจััดทำำ�เป็็น 
หลักัสููตรการฝึึกอบรมออนไลน์์ขึ้้�นสามารถเข้้าถึงึ 
ได้้ในทุกุท่ี่�ที่่�มีีอินเตอร์์เน็ต็ มีีระบบการลงทะเบีียน 
เพ่ื่�อยืืนยันัตััวตนผู้้�ใช้้ และเก็็บสถิติิิการเข้้าใช้้งาน 
ได้้ทั้้�งจากคอมพิิวเตอร์์และโทรศัพท์สมาร์์ทโฟน 
เพ่ื่�อให้้สะดวกต่่อการเรีียนรู้้� ทบทว นเม่ื่�อว่่าง 
จากการปฏิิบััติงิาน สำำ�หรับัการฝึึกอบรมออนไลน์์     
ควรจะมีีแบบทดสอบความรู้้�หลัังการเรีียนรู้้� 
ในแต่่ละหััวข้้อ ซึ่่�งหากทดสอบไม่่ผ่่านตามเกณฑ์์  
(80%) จ ะต้้องกลัับไปเรีียนรู้้�ในหััวข้้อนั้้�นใหม่่ 
ตั้้�งแต่่ต้้นจนกว่่าจะสามารถผ่่านการทดสอบ  
และเม่ื่�อผ่่านการเรีียนรู้้�และทดสอบทุกหััวข้้อ 
แล้้วระบบจะดำำ�เนินิการออกใบประกาศนีียบััตร 
สำำ�เร็จ็การฝึึกอบรมให้้กับผู้้�ใช้้/ผู้้�เข้้ารัับการอบรม 
ออนไลน์์ได้้ทัันทีี
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